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GOBIERNO DEL ESTADO
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

ACUERDO de la Secretaria de Administracion del Gobiernided¢ado, por el que emite los LINEAMIENTOS
PARA QUE SE INSTRUMENTEN LAS MEDIDAS NECESARIAS PAR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, QUE SEAN DEVITAL IMPORTANCIA PARA LOS
HABITANTES DEL ESTADO DE PUEBLA, DENTRO DEL ESQUEMAE GOBIERNO DIGITAL.

Al margen el logotipo oficial de la Secretaria, cora leyenda que dice: Secretaria de AdministraGdierno
de Puebla.

ROSA DE LA PAZ URTUZUASTEGUI CARRILLO, Secretaria de Administracién del Gobierno del Estad
de Puebla, y

CONSIDERANDO

Que el Estado de Puebla es una Entidad juridieditiga, organizada conforme a los principios dstzidos por
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mamos y la Constitucion Politica del Estado Libi@operano de
Puebla en vigor.

Que para el desarrollo de sus funciones, el Til#hEjecutivo se auxilia de las Dependencias ydades que
conforman la Administracion Publica Estatal, efaieque se encuentra la Secretaria de Administragiema que
entre sus facultades cuenta con la de emitir femafnientos que correspondan a su competenciapywezsdicha
dependencia cuneta con la Subsecretaria de Transgay Gobierno Digital, quien es la encargadatdader todo
lo relacionado con los sistemas electronicos delhinistracion Publica Estatal.

Que una de las prioridades del Titular del Ejecutlel Gobierno del Estado de Puebla, es la sakldienestar
de los poblanos y las poblanas, previniendo y otarido las enfermedades, a la par de continuatacoperacion
gubernamental a efecto de dar continuidad a lascées que resultan necesarios para la ciudadania.

Que de acuerdo con la informacién difundida entel web oficial de la Organizacién Mundial de lal&d, el
brote de la enfermedad por el virus COVID-19, deimawho “coronavirus” fue notificado por primera ven
Wuhan, China, el 31 de diciembre de 2019.

Que a partir del conocimiento del brote de la enéstad por el virus COVID-19, los medios de comusima
nacionales e internacionales, asi como las auttgglde Salud, en los mismos ambitos, han dadomseguo a su
propagacion en diversos paises.

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Murdiidl Salud (OMS) declaré oficialmente a la enfefade
por virus COVID-19 como una pandemia, por lo quehdiorganizacion, asi como el Gobierno Federa\&$r de
la Secretaria de Salud, emitieron recomendaciotepablacion para prevenir del contagio de diatfarenedad.

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidesicanos establece en su articulo 1° la obligadénodas
las autoridades, en el &mbito de su competenciprateover, respetar, proteger y garantizar losaf@® humanos,
asi como de prevenir, investigar, sancionar y mgdas violaciones en contra de éstos.

Que en su articulo 4° la Constitucion Politica ae Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion Ralitlel
Estado Libre y Soberano de Puebla, en los articl®ofraccion V y 79 fraccion XXVI inciso a), recazen el
acceso a tratamiento y medicamentos apropiadosatyis; la implementacion de programas de edupagio
promocion en salud, inmunizacion, prevencion yatraénto de enfermedades infecciosas, endémicas otrde
indole; y las medidas especiales para satisfasendaesidades particulares de salud de las perpornagas de
libertad pertenecientes a grupos vulnerables dtdeiasgo.

Que es responsabilidad del Gobierno del Estadceimghtar las medidas necesarias para salvaguarsaluth
de las y los poblanos, a efecto de generar lasrezegmndiciones de vida posibles.

Que es necesario prever las acciones necesarfasta de actuar con responsabilidad en situacideesrisis
para de reducir en la medida de lo posible logdgsle contagio y afectaciones a la salud de las poblanos; asi
como continuar dandoles acceso a los servicioseguesulten necesarios.
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Que derivado de las acciones de prevencion porQfID-19 y en apego al acuerdo para mantener la sana
distancia y demas normativa aplicable, se hahditmodalidad de “trabajo en casa” para los seresipblicos que
por sus funciones lo requieran durante el pericgaiglamiento preventivo, para lo cual se estabdecles accesos
electrénicos a los sistemas gubernamentales desii@os de computo en ubicaciones diferentes addagisedes
de las diferentes Dependencias y Entidades dele@abidel Estado de Puebla.

Que la alternativa de trabajo en casa responde reedasidad de dar continuidad a las operacionelagle
Dependencias y Entidades de la Administracién Palifistatal, ante la emergencia actual, asi corne auidados
de prevencion de la salud de los poblanos y poblararespuesta al control y mitigacion del COVED-1

Que para que dicha estrategia contribuya, tanforeductividad y continuidad de las operacionesgcasio en
seguridad y manejo de la informacién gubernameesahecesario un enfoque con la visién de salvdguan todo
momento la informacion, privilegiando los aspectis confidencialidad, integridad y disponibilidad ¢
informacion, de ahi que resulte oportuno defing lmeamientos del esquema denominado “trabajoasa’c;
mismos que deben ser congruentes con el Acuerdgjeeltivo del Estado, por el que ordena la susperde las
labores presenciales en la Administracién Publistatal, de las areas que no resulten indispensphl@shacer
frente de manera oportuna y eficaz a la situaceéardergencia que vive el Estado de Puebla, duehptriodo que
comprende los dias veintitrés de marzo al dieciaukvabril de dos mil veinte.

Que derivado de la instruccién emitida por el Cb&aador Constitucional del Estado Libre y Soberdao
Puebla, resulta necesario emitir Lineamientos pgaeantizar y dar continuidad a las operaciones ae |
Dependencias y Entidades de la Administracion Baltfistatal, centrandolos en los siguientes compesien

* Servidores publicos;
* Sistemas gubernamentales, y
» Herramientas digitales de conectividad, operagidranejo de la informacién.

En mérito de lo anterior, con fundamento en lo ukspo por los articulos 82 y 83, de la Constituééfitica del
Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 13, 15,&%idn Il y 34 fracciones Xl, Xl y XV de la Leyr@anica de la
Administracién Publica del Estado de Puebla; y&dion | y 11, fracciones I, Xl y XXIV del Reglamte Interior
de la Secretaria de Administracion; he tenido a bmitir los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA QUE SE INSTRUMENTEN LAS MEDIDAS N ECESARIAS
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LA ADMINISTR ACION PUBLICA
QUE SEAN DE VITAL IMPORTANCIA PARA LOS HABITANTES D EL ESTADO
DE PUEBLA, DENTRO DEL ESQUEMA DE GOBIERNO DIGITAL

PRIMERO. El personal que tiene asignadas funciones pargiosesos sustantivos 0 necesarios para la
operacion de las diferentes Dependencias o Entidaelrd acceder al esquema de trabajo en cassogtempla
las herramientas tecnolégicas necesarias parantmomad de las operaciones. Estéan incluidos pata esquema
los niveles de Secretarios, Subsecretarios, DiregtGenerales, Directores, Subdirectores y Jef@egartamento,
sin considerar el tipo de procesos que lleven a.cab

SEGUNDO. La vigencia de uso de las herramientas tecnologiess conforme lo establezca el periodo de
prevencion o el periodo de aislamiento preventivar el virus denominado Covid-19, que en principio
correspondera del veintitrés de marzo al diecingievabril de dos mil veinte.

TERCERO. El trabajo en casa debera llevarse a cabo exelugrte en el lugar que habita el servidor publico,
evitando conectarse desde sitios publicos (cafésap comerciales, etc.).

CUARTO. Las herramientas tecnolégicas a utilizar en eluesw de trabajo en casa, seran Unicamente las
proporcionadas por la Subsecretaria de Transpargn@obierno Digital de la Secretaria de Adminc€tra del
Gobierno del Estado, mismas que aseguran la cowf@elad, disponibilidad e integridad de la infagion y que
han clasificado de la siguiente forma:
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Servicios para el trabajo en cas Funcionalidad Herramienta
Correo electrénico institucior Enviar y recibir informacién y documentaciéy’ Gmail
través de una plataforma de correo electrc
Video llamada Reuniones con diferers servidores publicos|v" Google Hangou
través de equipos de cémputo con posibilv' Google Meet
de compartir informacion v’ Zoom
v' Teams Microsoft
v Videoconferencia de Telmex
v' CHIME de AWS
v' Face Time
v Skype
Archivos compartidc Actualizacion, almacenamiet y ccnsulta d¢v" Google Drive
archivos por varios servidores publi
Agenda compartic Visualizar, proponer y agendar reunigv’ Google Calenda
convocando a uno o varios servidores pukb
Control Remoto de Escritol Permitir el control de un equipo de céuto)v" Google Chrome Escritol
remoto a través de esta herrami
Enrutamiento de teléfol Enrutar o desviar las llamadas entrantes|v" Siguem:
extension telefonica asignada hacia un nu
de casa o de celu
Conexibn a los sistemas |[Acceso a los sistemas de informa¢(v’ Red privada virtual (VPN
informacién gubrnamentale gubernamental:

QUINTO. La normatividad que actualmente rige los procesondldgicos, asi como la Ley Orgéanica de la
Administracion Puablica del Gobierno del Estado del®a, el Reglamento Interior de cada Dependendianyas
normatividad que corresponda, es aplicable paraopesaciones y funciones desarrolladas en el esasnm
trabajo en casa.

SEXTO. El Titular de cada Unidad Administrativa deberfirdelos mecanismos de seguimiento y control de
las actividades de trabajo en casa, incluyendo dasdgue aseguren la productividad y el seguimidetdas
operaciones, como pueden ser video llamadas y depeéanes de conectividad telefénica.

SEPTIMO. Todos los servidores publicos tienen la obligacide proteger la confidencialidad de la
informacion, en su conectividad, acceso, uso yuasp, poniendo énfasis en la informacion sensilideen los
datos personales, mismos que no podran ser trathesnit compartidos a terceros no autorizados.

OCTAVO. El uso de papel sera tunicamente para los casos eue se requiera firma(s) autografa(s), dado que
el virus denominado COVID-19 puede permanecer @pjan el papel, por lo que serd necesario pridlegi
herramientas como el correo electronico institugignia digitalizacion de documentos.

NOVENO. Las claves de acceso a los sistemas gubernanmeptaia el trabajo en casa, continuaran siendo
personales e intransferibles, por lo que deberddacien todo momento que las conexiones a losnsiste
gubernamentales se lleven a cabo Unicamente ppelasdos necesarios y con las claves de accegoaasis a los
equipos de cémputo.

DECIMO. Las personas titulares de cada una de las DepeindgnEntidades, vigilaran el cumplimiento de lo
dispuesto en los presentes Lineamientos y reafiZzasaacciones y gestiones necesarias para brapidgio y dar
seguimiento a la continuidad de las respectivasagpmes.

DECIMO PRIMERO. La Subsecretaria de Transparencia y GobiernoaDigit la Secretaria de Administracion,
serd la encargada de coordinar todo lo relaciocade! cumplimiento de los presentes Lineamientos.

DECIMO SEGUNDO. La Secretaria de la Funciéon Publica, vigilara sirieto cumplimiento de los
presentes Lineamientos.

TRANSITORIO

UNICO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor dirpde la fecha de su publicacion en el
Periodico Oficial.

En la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragozes aeimtitrés dias del mes de marzo del afio dovenile.
La Secretaria de Administracion del Gobierno debéis de PueblaC. ROSA DE LA PAZ URTUZUASTEGUI
CARRILLO . Rubrica.



