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los Operadores del Servicio de Transporte Mercantil en su modalidad de Taxi, que
presten el servicio gratuito al personal que labora en los Nosocomios que atienden
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GOBIERNO DEL ESTADO
SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE

ACUERDO del Secretario de Movilidad y Transporte del Galmwedel Estado, por el que emite las Reglas de
Operacion del Programa de Apoyo a los OperadoieSeateicio de Transporte Mercantil en su modalidadT axi,
que presten el servicio gratuito al personal gberka en los Nosocomios que atienden a la poblanféntada por
el Virus SARS- CoV2 (COVID-19).

Al margen el logotipo de la Secretaria, con unanel que dice: Secretaria de Movilidad y Transporte

JOSE GUILLERMO ARECHIGA SANTAMARIA, Secretario de Movilidad y Transporte del Gobiereb d
Estado de Puebla, y

CONSIDERANDO

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, sefia¢ael acceso a la salud es uno de los derech@deso
mas importantes, ya que en el reside la dignidadama y es uno de los elementos para acceder avehdw
vida adecuado.

Que en el mes de diciembre de dos mil diecinuavég eiudad de Wuhan de la Republica Popular Climao
un brote de neumonia, denominado como enfermeda®@ARS-CoV2 (COVID-19), el cual se expandié a nivel
mundial y, en consecuencia, a México, y por endestdo de Puebla.

Que el SARS-CoV2 (COVID-19), es una enfermedadciifesa que pone en riesgo la salud y por tanto, la
integridad de todas las personas, en razon desgypifédpagacion por contacto con individuos infelcta por el virus
0 por tocar objetos o superficies que los rodellevgrse las manos a los 0jos, nariz o boca.

Que el 11 de marzo de 2020, la Organizacion Muritidh Salud (OMS, por sus iniciales), declaro ejuerote
del virus COVID-19 es una pandemia, derivado detdmento en el niimero de casos existentes en issspgue
han confirmado los mismos, por lo que considerdctaunstancia como una emergencia de salud pubkca
relevancia internacional.

Que el 30 de marzo de 2020, se publicé en el Diafical de la Federacion, el Acuerdo por el quelselara
emergencia sanitaria por causa de fuerza mayerepitlemia generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-&l
cual emitio por el Consejo de Salubridad General.

Que el 10 de abril de 2020, la Comision Interanaeracde Derechos Humanos dicté la Resolucion Ne@20/
Pandemia y Derechos Humanos en la Américas; delefrcuerpo de la resolucion, en el Apartado de &ere
Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientalegssableciéo como recomendacion de los gobiernossiEdtados
miembros, en los numerales 4 y‘Garantizar que las medidas adoptadas para enfrerts pandemias y sus
consecuencias incorporen de manera prioritaria @htenido del derecho humano a la salud y sus détemtes
basicos y sociales, los cuales se relacionan cammedenido de otros derechos humanos, como laeitéegridad
personal y de otros DESCA, tales como acceso a pgtable, acceso a la alimentacion nutritiva, accasmedios
de limpieza, vivienda adecuada, cooperacion coratgit soporte en salud mental, e integracion devisars
publicos de salud; asi como, respuestas para lavgareion y atencion de las violencias, asegurandetieh
proteccion social, incluyendo, entre otros, el gemmiento de subsidios, rentas béasicas u otras masdig apoyo
econdmico; asi como proteger los derechos humanparticularmente los DESCA, de las personas trathajas
en mayor situaciéon de riesgo por la pandemia y aussecuencias. Es importante tomar medidas que e
asegurar ingresos econémicos y medios de subsiatdadodas las personas trabajadoras, de manertgngan
igualdad de condiciones para cumplir las medidascdatencion y proteccion durante la pandemia, asha
condiciones de acceso a la alimentacion y otroseclens esenciales. Las personas que hayan de pipsegu
realizando sus actividades laborales, deben setegiidas de los riesgos de contagio del virus ygeneral, se
debe dar adecuada proteccion a los trabajos, saekria libertad sindical y negociacion colectiva&ngiones y
demas derechos sociales interrelacionados con éitartaboral y sindical”.

Que el 21 de abril de 2020, el Titular del Ejecutigmitié un Decreto, ante la obligacion que tiehEstado de
respetar y garantizar los derechos humanos, busdargjecucion de acciones de medidas excepcionates la
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generacion de mecanicas de movilidad que brindeapogo y seguridad a los trabajadores del arealdd,scon la
finalidad de hacer frente a la pandemia COVID-189ptar de movilidad a los trabajadores de la saludpego a
los derechos humanos.

Que la Ley Organica de la Administracion PublichEstado de Puebla y la Ley del Transporte paistdo
de Puebla prevén que el Titular de la SecretaridMdeilidad y Transporte tiene, entre otras facudmdla de
establecer las politicas publicas en materia dergkgl vial, desde una perspectiva de salud pybticamover la
cultura de seguridad y elaborar e implementar lasgnramas respectivos, prestando especial atencifas a
necesidades de las personas en situacion de viilivae.

En mérito de lo expuesto, con fundamento en loguos 31 fraccion Xl y 42 de la Ley Orgéanica de la
Administracién Publica del Estado de Puebla; 2 8accion Il inciso a), 6 fracciones I, VIII y X\de la Ley del
Transporte para el Estado de Puebla; asi comofiacbion | y 11 del Reglamento Interior de la Stamie de,
Movilidad y Transporte, se emite el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACIO N
DEL PROGRAMA DE APOYO A LOS OPERADORES DEL SERVICI O
DE TRANSPORTE MERCANTIL EN SU MODALIDAD DE TAXI, Q UE PRESTEN
EL SERVICIO GRATUITO AL PERSONAL QUE LABORA EN LOS NOSOCOMIOS
QUE ATIENDEN A LA POBLACION INFECTADA
POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19)

PRIMERO. Se emiten las reglas de operacién del Programa pg/oAa los Operadores del Servicio de
Transporte Mercantil en su modalidad de Taxi, questen el servicio gratuito al Personal que labemalos
Nosocomios que atienden a la poblacion infectadeetoirus SARS-CoV2 (COVID-19).

1 Objetivos
1.1 Objetivo General

Otorgar un apoyo economico a los operadores delicRerde Transporte Mercantil de Taxi que prestén e
servicio gratuito al personal que labore en insiitnes del sector salud, tanto publicas como pasadue atiendan,
de forma especial, a la poblacion infectada conraé SARS-CoV2 (COVID-19), con la finalidad de gaardar su
integridad fisica y psicologica, brindando los edetos necesarios para combatir el contagio denfuena de las
instituciones de salud.

1.2. Objetivo Especifico

Incentivar la prestacion gratuita del Servicio darBporte Mercantil de Taxi, en favor del persapa labora
en los nosocomios, en especial a aquellos quedatiea la poblacién infectada el virus SARS-CoV2 YIID19).

2. Definiciones.

Para efectos y aplicacidn del Programa de Apoys ®beradores del Servicio de Transporte Mercdefilaxi,
que presten el servicio gratuito al Personal gberlaen los Nosocomios que atienden a la poblanféntada por
el virus SARS-CoV2 (COVID-19), se entendera por:

I. Apoyo: Remuneracion econdmica que sera otorgada de fsemanal a cada Operador de Taxi Beneficiario,
previamente registrado.

Il. Convenio de Asignacion del Apoyo:nstrumento juridico suscrito por la Secretartea@és de la Instancia
Ejecutora, con cada Operador de Taxi Beneficiamogl que se establece el monto del apoyo econdquiede sera
otorgado por la prestacion gratuita del Servicidamr del Personal que labore en institucionessdetor salud,
tanto publicas como privadas que atiendan, de faspecial, a la poblacién infectada por el viruRRSACoV2
(COVID-19), asi como las condiciones y obligaciogae deben cumplir en la prestacion del Servicio.
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Ill. Operadores de Taxi: Personas fisicas de nacionalidad mexicana quejsie no permisionarios, prestan el
Servicio de Transporte Mercantil de Taxi, en un@ah vehicular autorizada por la Secretaria y quenta con el
permiso o autorizacion a que hace referencia lade¢y ransporte para el Estado de Puebla.

IV. Operadores de Taxi Beneficiarios:Personas fisicas de nacionalidad mexicana quéapre$ Servicio de
Transporte Mercantil de Taxi, que presenté su Boaticde Apoyo y cumple con los criterios de elédidad y
requisitos; y recibe el Apoyo directamente a tral&$a Instancia Ejecutora.

V. Operadores de Taxi Solicitantes:Personas fisicas de nacionalidad mexicana queapre$ Servicio de
Transporte Mercantil en su modalidad de Taxi, y presentan su Solicitud de Apoyo, con la intenciércumplir
con los criterios de elegibildad y requisitos adenser beneficiarios del Apoyo.

VI. Permisionarios: Persona fisica o moral, facultada o autorizadk que se le otorguen los documentos
inherentes por parte de la Secretaria, para prest&ervicio de Transporte Mercantil, en su modalide taxi,
conforme a lo que marca la Ley del Transporte phEstado de Puebla y su Reglamentos.

VII. Permiso: Acto administrativo por el cual la persona titutier la Secretaria, faculta a una persona fisica o
moral, a efectuar un Servicio de Transporte Meicant su modalidad de taxi, que cumple con las wiowkes
sefialadas en la Ley del Transporte para el Estadudbla y su Reglamento.

VIII. Personal que labora en instituciones del seor salud. Las personas fisicas que prestan sus servicios
profesionales en los Nosocomios.

IX. Personal que labora en instituciones del sect@alud que atienden a la poblacion infectada por &irus
SARS-CoV2 (COVID-19). Las personas fisicas que prestan sus servicidegmwoales en los Nosocomios que
atienden especialmente a la poblacién infectad@&lpgrus SARS-CoV2 (COVID-19).

X. Secretaria: La Secretaria de Movilidad y Transporte del Gainedel Estado de Puebla.

XI. Servicio de Taxi: El Servicio de Transporte Mercantil que se praltactamente a otros particulares,
constituyendo una actividad comercial.

XIl. Servicio Gratuito de Taxi: El Servicio de Transporte Mercantil, en su modalidle Taxi, destinado por
propia conviccion de los operadores, al trasladdugo del Personal que labora en los Nosocomiddiqus y
privados que atienden, de forma especial, a laagahi infectada por el virus SARS-CoV2 (COVID-189gmpre y
cuando el traslado se realice del lugar en donelgtga sus servicios profesionales, hasta sus dmsiparticulares.

Xlll. Formato de Solicitud de Apoyo: El formato de presentacion de la solicitud parabireel Apoyo del
Programa de Apoyo a los Operadores del Servicidrdasporte Mercantil en su modalidad de Taxi, qestpn el
servicio gratuito al Personal que labora en losodosnios, tanto publicos como privados, que atierdkerdorma
especial a la poblacion infectada por el virus SARSY?2 (COVID-19), conforme al Anexo 1 del presetiteumento.

XIV. Instancia Ejecutora: La Direccion de Transporte Mercantil y Aplicacisrge la Secretaria de Movilidad
y Transporte del Gobierno del Estado de Puebla.

XV. Taxi: Unidad Vehicular que cuenta con un permiso o @#oion por parte de la Secretaria para prestar el
Servicio de Transporte Mercantil de Taxi.

3. Lineamientos:
3.1. Cobertura

En cuanto a la cobertura geogréfica, el Prograeme tcobertura en las regiones del Estado dondeaiglezcan
nosocomios que atienden a la poblacion infectad&lparus SARS-COV2 (COVID-19).

3.2. Poblacion Directa e Indirecta de Enfoque Objéto

I. Poblacion Directa de Enfoque Objetivo: A un maximo de hasta 90 (noventa) Operadores de Tax
Beneficiarios del Apoyo que presten el serviciotgta al Personal que labora en los Nosocomiogptpablicos
como privados, que atienden de forma especiapabi#acion infectada por el virus SARS-CoV2 (COVIB)1
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Il. Poblacién Indirecta de Enfoque Objetivo: El Personal que labora en los Nosocomios, tanttiqmsbcomo
privados, que atienden de forma especial a la puirianfectada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

3.3. Criterios de elegibilidad de Operadores de TaBeneficiarios.

I. Cumplir con los requisitos previstos en las preseReglas de Operacién, segln sea el caso, y
II. Cumplir con las fechas y lineamientos establecatoks presentes Reglas de Operacion.

3.4 Requisitos de Acceso al Apoyo

Para tener acceso a los apoyos que otorga el ragtas Operadores de Taxi Solicitantes, deberépliuy
presentar ante la instancia ejecutora o el perspreaesta sefiale, los siguientes criterios y riqsis

a. Ser persona fisica de nacionalidad mexicanaditando su condicién mediante copia certificadeadta de
nacimiento o con una identificacion oficial condgtafia;

b. Demostrar, con la licencia de conducir respacter Operador de Taxi;

c. Acreditar que el Taxi esta debidamente permélon mediante la presentacién de copia simpleitdd tde
permiso, previo cotejo con el original, mismo gebera estar vigente;

d. Exhibir el original y entregar una copia de wdentificacion oficial con fotografia;
e. Entregar la Clave Unica de Registro de Pobla@d/RP);
f. Entregar un Comprobante domiciliario no maydres meses de antigliedad;

g. No ser objeto de algin procedimiento administwab judicial que impida la prestacion del Seride
Transporte Mercantil tipo Taxi, registrado por Ecftariao alguna otra autoridad

h. En caso de tener cuenta bancaria, entregarapia de un estado de cuenta bancario en el quezasade
forma legible la cuenta clabe de la misma, emifido la institucion bancaria a la que pertenezcauanta
mencionada en el inciso que antecede.

Para el otorgamiento del Apoyo no podra discringeapor motivos de raza, afiliacion politica, reigi
condicidn social, fisica 0 econdmica, ni por razde orientacion sexual, identidad, expresién dei@é ni por
ningun otro motivo.

3.5 Caracteristicas de los Apoyos.

I. Los Apoyos del Programa estan integrados por sesudebidamente autorizados por la Secretaria de
Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado éblRuclasificados como Apoyos Sociales a Personas.

Il. Seran otorgados exclusivamente a los Operadore$age Beneficiarios directamente, conforme a las
disposiciones previstas en las presentes Regl@pdeacion y demas disposiciones legales aplicables.

[ll. El Programa solo puede otorgar un solo Apoyo pdadOperador de Taxi Beneficiario.
IV. Los Apoyos provenientes del Programa son considsra&omo Apoyos Econdmicos para efectos lo

dispuesto por el articulo 90 quinto parrafo de éy del Impuesto Sobre la Renta y demas disposisifiseales
aplicables. Asi mismo estan sujetos, en todo mamaerias disposiciones legales que regulan sualgnsjercicio.
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3.6. Montos de Apoyo

El Apoyo que se otorgara a cada uno de los Opezadiz Taxi Beneficiarios correspondera hasta pod.$o
(SETECIENTOS PESOS 00/100 M.N.) diarios, que learseubiertos de acuerdo con las condiciones estidiak
en el Convenio de Asignacion del Apoyo.

El apoyo sera entregado de manera semanal erma festablecida en el Convenio de Asignacién delyApo
3.7. Derechos de los Operadores de Taxi Beneficiasi

Los Operadores de Taxi Beneficiarios tendran lIgsisntes derechos:

I. Recibir un trato digno, respetuoso, igualitarieoydiscriminatorio, en estricto apego a los dersd¢honanos.
Il. Recibir oportunamente el Apoyo de la Instanciatera.

3.8 Derechos del Personal que labora en los Nosogos) tanto publicos como privados, que atienden de
forma especial a la poblacién infectada por el virs SARS-CoV2 (COVID-19).

El Personal que labora en los Nosocomios, tantdigogbcomo privados, que atienden de forma especial
poblacién infectada por el virus SARS-CoV2 (COVIB}ltendra derecho a recibir el Servicio de Taximdmera
gratuita para transportarse de los Nosocomios dagares, hasta en tanto se levante la continggocial virus
SARS CoV2 (COVID-19).

3.9. Obligaciones de los Operadores de Taxi Beneéidos:
Los Operadores de Taxi Beneficiarios tendran lggisntes obligaciones:

I. Hacer sitio en el Nosocomio que le sea indicpdo la Instancia Ejecutora, durante los horarios b
sean asignados;

Il. Solicitar al Personal Médico exhiba su idesaftion previo abordaje del Taxi;

IIl. Sanitizar constantemente el Taxi;

IV. Utilizar cubrebocas y/o careta durante la @eisin del Servicio Gratuito de Taxi;

V. Contar con gel antibacterial al interior del Tgofrecer a los usuarios, previo abordaje deli,;Tyax

VI. Evitar solicitar contraprestacion alguna al $eeral que labora en los Nosocomios, tanto publamso
privados, que atienden de forma especial a la p@lanfectada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)r pal

Servicio Gratuito de Taxi que ofrezca.

3.10 Obligaciones del Personal que labora en los $twomios, tanto publicos como privados, que atiende
de forma especial a la poblacion infectada por eirus SARS-CoV2 (COVID-19).

El Personal que haga uso del Servicio Gratuitoale debera:

I. Exhibir su identificacién que lo acredite comergonal que labora en los Nosocomios, tanto pblommo
privados, que atienden de forma especial a la piivianfectada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19);

Il. Cumplir con las medidas de proteccion sanitaebes como el uso de cubrebocas; y

Ill. Previo al abordaje del Taxi, debera aplica@s Antibacterial, mismo que debera ser proporaiongor el
Operador de Taxi Beneficiario.

3.11. Causas de suspensién para recibir el Apoyo

Son causas de suspension a los Operadores de drefi@arios para recibir el Apoyo:
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I. No cumplir con las obligaciones previstas epwito 3.9 del presente documento;

Il. Ser sujeto a un procedimiento de cancelaciésuspension de permiso, de los previstos en la ledy d
Transporte para Estado de Puebla, o algun procediionjudicial ante alguna otra autoridad, y/o

lll. Ser sujeto a retiro de la licencia de conduespectiva por parte de las autoridades compatecae motivo
de sancion por la infraccion de los Reglamentoge¥ia de Transito.

4. Instancia Ejecutora.

I. La Instancia Ejecutora esta facultada para int¢apias presentes Reglas de Operacion y paraveesubre
aspectos no contemplados en ellas.

II. Atribuciones de la Instancia Ejecutora:
a) Orientar a los Operadores de Taxi Solicitantes;

b) Recabar las Solicitudes de Apoyo de los Opeesdde Taxi Solicitantes y revisar que cumplan am |
requisitos establecidos en las presentes Regl@peracion;

c) Seleccionar a los Operadores de Taxi Benefasagn apego a los criterios de elegibilidad y lzdn&a de
operacion previstos en las presentes Reglas deafiper

d) Elaborar y suscribir los Convenios de AsignadéhApoyo;

e) Tramitar ante la Direccion de AdministraciénlaeSecretaria, la ministracién de los Apoyos emffale los
Operadores de Taxi Beneficiarios, y

f) Realizar el pago de los apoyos a que hace mafereel presente acuerdo, a través de la Direcd®n
Administracién de la Secretaria de Movilidad y Bpaorte.

5. Mecanica Operativa.

La operacion del Programa estara a cargo de lanicist Ejecutora, con domicilio en Avenida Rosendoddez
1501, Colonia la Paz, Puebla, Puebla, C.P. 722@@fdno 2222960600.

El proceso de operacion del Programa se llevaeda de la siguiente manera:

I. Los Operadores de Taxi que se encuentren iteossen presentar su Solicitud de Apoyo, debeguisiear
el formato Anexo 1 y presentarlo en sobre cerraddo con los documentos solicitados en forma geaceimple,
en la oficialia de partes de la Instancia Ejecutbrdia 22 de abril de 2020, en un horario de ©:0@:00 horas. El
tramite sera presencial Gnicamente para presdrdabee cerrado ya que por medidas de la contingesecpretende
evitar aglomeraciones masivas. Solo seran recitedgsrimeras 90 Solicitudes de Apoyo.

A la Solicitud de Apoyo, el Operador de Taxi Saéiote debera acompafiar:

a. Copia simple de su Acta de Nacimiento

b. Copia simple de su Licencia de Transporte Mailcan

c. Copia simple del Titulo de Permiso corresportdien

d. Copia simple de la Identificacion oficial vigent

e. Copia simple se su Clave de Registro Unico deaemn (CURP);

-

Copia simple de su Comprobante de Domicilio;
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g. Copia simple de su Constancia de Situacién Fisctalizada en la que conste el Registro Feddzal
Contribuyentes; y

h. Copia del Estado de Cuenta Bancario, con clatieebiancaria.
Il. Recibido el Sobre Cerrado con su Solicitud deoyo y la demas documentacion a que hace referehcia
punto anterior, la Instancia Ejecutora procederéerificar que cada solicitud cumpla con todos leguisitos y

presente toda la documentacion requerida, detenthinasi cada Solicitud de Apoyo es susceptible de se
beneficiada con el Programa.

lll. Si la Solicitud de Apoyo es aprobada por latémcia Ejecutora, el Operador de Taxi Beneficiaei citado
para que en fecha y hora especifica se presentesdiocumentos originales de los que presentéaciipiple para
su cotejo y firma del Convenio de Asignacion debj.

IV. Firmado el Convenio de Asignacion del Apoyo parinstancia Ejecutora y por cada Operador de Taxi
Beneficiario, la Instancia Ejecutora turnara a lme€riéon de Administracion de la Secretaria, lactod de
ministracion del Apoyo a cada Operador de Taxi Heiagio.

6. Transparencia.

6.1. Difusion.

a) La publicacién de las Reglas de Operacion &egbdico Oficial del Estado de Puebla.

b) La Difusion de las Reglas de Operacion en etdPde Internet de la Secretaria de Movilidad yriEporte
www.smt.puebla.gob.mx

c) Difusion de las Reglas de Operacion a travda @8reccion de Transporte Mercantil y Aplicaciones
6.2.Proteccion de Datos personales.

La informacién correspondiente a los datos perssnglue se requieran, seran intercambiados entastric
observancia y atendiendo las disposiciones de yaFeeleral de Protecciéon de Datos Personales ersiBoste los
Particulares y su Reglamento, asi como la Ley Rédde Trasparencia y Acceso a la Informacion Pablic
Gubernamental y su Reglamento, y demas disposkjoniglicas aplicables.

SEGUNDO. Las Personas que presten el Servicio de Transpdéeteantil en la modalidad de Taxi, con
vehiculos debidamente permisionados deben, sinsex@justarse a la determinacion del presente dauen lo
relativo al Apoyo para prestar de forma gratuitahdi servicio en beneficio del Personal que labaraos
Nosocomios, tanto publicos como privados, que ddéande forma especial a la poblacion infectadagbairus
SARS-CoV2 (COVID-19).

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia dausargpcion, y tendrd como vigencia hasta en tanto
se levante la contingencia generada por el virlRSL&oV2 (COVID-19).

SEGUNDO. Con el objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto gdaarticulo 26 fracciéon IV del Reglamento
Interior de la Secretaria de Movilidad y Transpppecédase al resguardo y registro del presenterdio en la
Direccidon de Asuntos Juridicos de esta Dependememizandose los tramites conducentes ante lanoist
correspondiente, para proceder a su publicaci@ Beriddico Oficial del Estado de Puebla.

Dado en la Heroica Puebla de Zaragoza, a los Zldi#ibmes de abril de 2020., El Secretario de Niadl y
TransporteC. JOSE GUILLERMO ARECHIGA SANTAMARIA. Rubrica.



