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GOBIERNO MUNICIPAL
SISTEMA OPERADOR DE LOS ERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE 1ZUCAR DE MATAMOROS

ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Izicar de Matamoros, de fecha 9 de octubre de 2023, que actualiza las cuotas,
tasas, tarifas, derechos, contribuciones, aprovechamientos y productos que deberan cobrarse por los servicios de
agua potable y alcantarillado del Municipio de lzlGcar de Matamoros, Puebla, que estaran vigentes para el
Ejercicio Fiscal 2024.

Al margen el logotipo oficial del Sistema Operador, con una leyenda que dice: SOSAPAMIM. Abastece, escucha y
resuelve. Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iz(car de Matamoros.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, el articulo cuatro de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, instituye que
toda persona tiene derecho al acceso, a la disposicién y al saneamiento de agua potable, siendo esta para consumo
personal y consumo doméstico de una forma que resulte suficiente, salubre, aceptable y asequible.

SEGUNDO: El Estado debera garantizar este derecho y en concatenacién la ley a que se refiera definird de
manera clara y sencilla cuéles serdn las bases, los apoyos y las modalidades para el mencionado acceso y uso
equitativo y sustentable de los recursos hidricos, debiendo establecer la participacion que corresponde a la
Federacion, a las entidades federativas y por Ultimo a los municipios, asi como la participacion correspondiente de la
ciudadania para la debida consecucién de los fines enunciados.

TERCERO: Que, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 115 fraccion Il
inciso a) sefiala que: los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos de: agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales.

CUARTO: Que, la Ley del Agua para el Estado de Puebla; en sus articulos 1, 2, 3, 4 fraccién XXIV, 5 fraccion
IV, 28 y la Ley Organica Municipal en su articulo 124 dispone que corresponde a los municipios por si o0 a través de
un Organismo Operador, la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento.

QUINTO: Que, por Acuerdo de Cabildo del H. Ayuntamiento de Izicar de Matamoros, Puebla, de fecha 29 de
mayo de 1991, se aprobd la creacion del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de lzlGcar de Matamoros, acto ratificado mediante Decreto del H. Congreso del Estado de Puebla,
publicado en el Periédico Oficial del Estado el 11 de octubre de 1994.

SEXTO: Que, el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izlcar de
Matamoros, es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Pdblica Municipal de Izicar de
Matamoros, Puebla, con personalidad juridica y patrimonio propios.

SEPTIMO: Que, en términos de lo dispuesto por el articulo primero del Decreto de Creacion del H.
Congreso del Estado de Puebla, que crea el Organismo Publico Descentralizado denominado “Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iziicar de Matamoros” asi como
de los correlativos articulos noveno fraccion Il 'y Décimo fraccion XII del ACUERDO de Cabildo del H.
Ayuntamiento de IzlGcar de Matamoros, Puebla, de fecha 29 de mayo de 1991, que aprobo la creacion del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de IzGcar de Matamoros;
compete al Consejo de Administracion del SOSAPAMIM, dictar los ACUERDOS necesarios para el
cumplimiento de las funciones que corresponden al Organismo.
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OCTAVO: Que, en términos del articulo 31° fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en correlacion con el articulo 17°, fraccion Il de la Constitucion del Estado Libre y Soberano del Estado
de Puebla, vigente; por virtud del cual es una obligacion de los habitantes del Estado, sin hacer distincién alguna, el
deber de contribuir al gasto publico de manera proporcional y equitativa.

NOVENO: Que, en términos de los articulos 4, en su parrafo sexto y en el articulo 115 Fraccion 111 inciso a) de
la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como lo enunciado el su articulo 10, fraccion IV de la
Ley del Agua para el Estado de Puebla, vigente; es una atribucién y por lo tanto le corresponde a los Organismos
Plblicos Descentralizados, la correcta y eficiente prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado,
saneamiento y demas servicios.

DECIMO. Que, el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
IzGcar de Matamoros., al que sus siglas corresponde como abreviatura S.0.S.A.P.A.l.M.I.M., este fue creado
por Acuerdo de Cabildo, ratificado por Decreto del H. Congreso del Estado publicado en el Peridédico Oficial
del Estado de fecha 11 de octubre 1994, por lo tanto el Organismo Publico que se cita tiene caracter de
Organismo Descentralizado con los atributos de personalidad juridica y patrimonio propio; ademas cuenta con
atribuciones para elaborar los Acuerdos en los que se indiquen las tasas, cuotas y tarifas por el cobro de los
servicios hidricos que establece en sus Articulos.

DECIMO PRIMERO: Que, con fundamento en los articulos 1, 2 fracciones I, IV, V, VI, y VII, 3 fracciones I
y XII, 10 fraccién 1V, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, y 125 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla;
mismos que lo facultan para que a través de un Acuerdo de los Organismos Operadores para que determinen, la
actualizacion de las cuotas, las tasas y las tarifas respectivas, en relacion con los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento para su publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Puebla, asi como la legal y
necesario realizacion de los actos de verificacion, de inspeccion y de vigilancia con el Gnico fin de comprobar que
las personas cumplan con las obligaciones a su cargo previstas en el presente Acuerdo, asi como de las demas
disposiciones legales aplicables y vigentes.

DECIMO SEGUNDO: Que, con fundamento y con base a las facultades que tiene conferidas el Consejo de
Administracion, quien funge como el méximo 6rgano administrativo y jurisdicciones del Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzGcar de Matamoros, por sus siglas
S.0.S.AP.AM.I.LM., y tomando en consideracion a la necesidad de tener los medios econémicos suficientes
para el efecto de solventar los gastos de operacion, administracion, mantenimiento, rehabilitacion y
mejoramiento de los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento, y sumado a los demas gastos que
de manera efectiva representan y se generan por el costo real de la prestacidon de los servicios hidricos y el
pago de los derechos federales por el aprovechamiento de aguas subterrdneas de propiedad nacional y como
una opcién a modo de compensar la inflacién del Gltimo afio, se requiere al actualizar las cuotas y tarifas para
la eficiente prestacion de los servicios hidricos de una manera racional y equitativa, tomando en consideracion
los conceptos a previamente enunciados.

DECIMO TERCERO: Qué; por todo lo anterior y basandose en lo antes expuesto, en Sesion extraordinaria
celebrada a las dieciocho horas con siete minutos del dia nueve de octubre de dos mil veintitrés ; el Consejo de
Administracion del Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de IzlGcar de Matamoros;
también conocido por sus siglas como S.O.S.AP.A.M.I.LM, o6rgano publico descentralizado y legalmente
constituido, tuvo a bien el determinar, el aprobar y el actualizar las cuotas, tasas y tarifas respecto de las
contribuciones, aprovechamientos y productos que deberan cobrarse en el fiscal correspondiente al dos mil
veinticuatro por los servicios del: Agua Potable y/o Alcantarillado y/o Saneamiento, y otros servicios hidricos que
presta o pudiera prestar el S.0.S.A.P.A.M.I1.M; asi como de disposiciones diversas para la correcta prestacion de los
servicios, y que deberan aplicarse a partir del dia veinticuatro de noviembre de afio dos mil veintitrés y hasta en
tanto se realiza y se apruebe otra modificacion actualizacién de las mismas.



Jueves 14 de diciembre de 2023 Periddico Oficial del Estado de Puebla (Tercera Seccién) 5

ACUERDO QUE ACTUALIZA: LAS CUOTAS, TASAS, TARIFAS, DERECHOS,
CONTRIBUCIONES, APROVECHAMIENTOS Y PRODUCTOS QUE DEBERAN
COBRARSE PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024, POR LOS SERVICIOS QUE
PRESTA EL SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE IZUCAR DE MATAMOROS, PUEBLA,
Y/O S.0.S.A.P.A.M.I.M. ASI COMO DIVERSAS DISPOSICIONES PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El presente Acuerdo es de orden publico, de interés social y de observancia general dentro del
territorio del Municipio de IzlGcar de Matamoros, Puebla, donde el S.0.S.A.P.A.M.L.M. preste los servicios
publicos de Agua Potable, y/o Alcantarillado y Saneamiento de los asentamientos humanos del municipio;
durante todo el Ejercicio Fiscal dos mil veinticuatro (2024), y tiene por objeto el establecimiento de las bases
para la prestacién de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado, para el saneamiento de los
asentamientos humanos del municipio.

En el presente Acuerdo emitido por el Honorable Consejo de Administracion del Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izlcar de Matamoros, Puebla, se autoriza turnar a la
Secretaria de Gobernacién del Estado de Puebla, para que en términos de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Puebla y su Reglamento, se realice el procedimiento de publicacion en el Periddico Oficial del
Estado de Puebla, acatando lo establecido en el articulo 118 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

ARTICULO 2. Para efectos del presente Acuerdo tarifario se entendera por los siguientes conceptos las
definiciones que aqui se plasman que estan en concordancia con la Ley de Aguas Nacionales.

I. Acuerdo: Decisién colegiada de los miembros del Honorable Consejo de Administracién del Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iztcar de Matamoros, Puebla, misma que es
tomada en Sesion Ordinaria o Extraordinaria del Consejo, por virtud de la cual se generan las directrices, generales
o especificas, para llevar a cabo determinadas acciones tendientes a conseguir el cumplimiento de un objetivo.

Il. Adeudo: Cualquier cantidad que no ha sido pagada por la prestacion de algln servicio de los que provee el
S.0.S.A.P.AM.1.M.; o bien, cualquier cantidad no pagada por concepto de contribuciones no pagadas incluyendo
sus accesorios, actualizacion, gastos de ejecucion, costos por reconexion y productos.

I1l. AGUA POTABLE: Al agua destinada para el consumo humano que cumple con los parametros establecidos
en las Normas Oficiales Mexicanas, independientemente del tipo de uso al que esté asignada.

IV. AGUA DE REUSO: Al agua, que, habiendo sido sometida a procesos de tratamiento para remover sus cargas
contaminantes, cumpliendo con lo establecido por las Normas Oficiales Mexicanas, es empleada nuevamente para

los usos autorizados por la Ley.

V. AGUA TRATADA: A la resultante de haber sido sometida a procesos de tratamiento para remover sus cargas
contaminantes cumpliendo con las Normas Oficiales Mexicanas;

VI. AGUAS NACIONALES: A las aguas propiedad de la Nacidn, en los términos del parrafo quinto del articulo
27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

VII. AGUAS PLUVIALES: A las que provienen de lluvia o granizo.
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VIII. AGUAS RESIDUALES: A las aguas provenientes de las descargas de usos publico, urbano, doméstico,
industrial, comercial, de servicios, pecuario, de las plantas de tratamiento y en general, de cualquier uso, asi como la
mezcla de ellas.

IX. ALCANTARILLADO: A la red o sistema de conductos y accesorios para recolectar y conducir las
Aguas Pluviales.

X. Beneficio: Es todo aprovechamiento que una persona, tanto fisica como juridica, obtiene ya sea en el ambito
econdmico como en especie; generado por la utilizacién, directa o indirecta, de los servicios prestados por el
S.0.S.A.P.A.M.1.M. siendo que esté o no cumpliendo en debido tiempo y forma con el pago de sus obligaciones.

XI. Bien inmueble: Cualquier predio con construccion, o sin ella. Y todos los que el Cédigo Civil del Estado de
Puebla asi denomine.

XIl. CONAGUA: La Comision Nacional del Agua.
XIII. Congreso: El Honorable Congreso del Estado de Puebla.

XIV. Consejo: ElI Honorable Consejo de Administracion del Sistema Operador de los Servicios Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de IzGcar de Matamoros, Puebla.

XV. Convenio de pagos: Acto juridico por virtud del cual el S.0.S.A.P.A.M.I.M. emite un acuerdo de voluntades
con el Usuario para que éste pueda cubrir algin adeudo en parcialidades, en un plazo que en ninguna circunstancia
debera ser mayor a 3 meses y que por ningin motivo deberd ir de un afio a otro.

XVI. Desarrollador: Cualquier persona fisica o juridica, que sea legitimo propietario y/o poseedor del bien
inmueble, y que tenga como objetivo: planear y/o ejecutar y/o terminar algln proyecto, por virtud del cual se genere
un Desarrollo: Habitacional y/o Comercial y/o Industrial.

XVII. Desarrollo Comercial: Es cualquier proyecto cuyo propoésito sea darle uso comercial a un bien inmueble, o
bien, por virtud del cual se cree: un centro comercial y/o plaza comercial o similar. Asi mismo, que dicho proyecto
tenga como objetivo dividir y/o subdividir de cualquier forma un solo bien inmueble o cualquier porcién de éste, en
dos 0 mas porciones en su base en la manera que ésta sea, independientemente de que en él se ejecuten obras: de
urbanizacion para conjuntos comerciales y/o construccion de: naves para uso comercial y/o locales comerciales y/o
bodegas y/o despachos y/o almacenes y/u oficinas, o cualquier otro al que se le dé el uso comercial; o bien, no
habiéndose dividido en su base se construya en forma vertical para darle un uso comercial o de cualquier otra
manera en la que se le denomine y que tenga como proposito el uso comercial. Y que, dichas porciones en las que se
dividié el predio se transmita su propiedad y/o posesion, ya sea por contratos de: compraventa, donacién, permuta,
dacion en pago, arrendamiento o comodato, herencia, legado por resolucion emitida por autoridad competente o
cualquier figura juridica o de hecho por virtud de la cual se transmita la propiedad y/o posesién de una fraccion del
bien inmueble en cuestion.

XVIII. Desarrollo Habitacional: Es cualquier proyecto cuyo propésito sea darle uso habitacional a un bien
inmueble, o bien, el proyecto en cualquier fase de ejecucion y/o el proyecto terminado, por virtud del cual se
cree: un fraccionamiento y/o condominio y/o unidad habitacional y/o cuales quiera otros similares. Asi mismo,
que dicho proyecto tenga como objetivo dividir y/o subdividir de cualquier forma un solo bien inmueble o
cualquier porcién de éste, en dos o mas porciones en la manera que ésta sea, independientemente de que se
edifiquen en él: casas- habitacion y/o departamentos y/o habitaciones, o en su caso, se ejecuten obras de
urbanizacion; o bien, no habiéndose dividido en su base, se divida al interior y/o se construya en forma vertical
departamentos y/o habitaciones o de cualquier otra manera en la que se les denomine. Y que, dichas porciones en
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las que se dividio el predio se transmita su propiedad y/o posesion, ya sea por contratos de: compraventa,
donacion, permuta, dacién en pago, arrendamiento, comodato, herencia, legado, por resolucion emitida por
autoridad competente o cualquier figura juridica o de hecho por virtud de la cual se transmita la propiedad y/o
posesion de una fraccién del bien inmueble en cuestion.

XIX. Desarrollo Industrial: Es cualquier proyecto cuyo propdsito sea darle uso Industrial a un bien inmueble, o
bien, el proyecto en cualquier fase de ejecucion y/o el proyecto terminado, por virtud del cual se cree: un conjunto
Industrial o similar, y ademas, que tenga como finalidad dividir y/o subdividir un solo Bien inmueble o cualquier
porcion de éste, en dos 0 mas porciones en su base, en la manera que ésta sea, independientemente de que en él se
ejecuten obras: de urbanizacion para conjuntos industriales, construccién de: y/o naves para uso Industrial y/o
laboratorios de pruebas o experimentos y/o bodegas y/o despachos y/o almacenes y/u oficinas, gasolineras, o
cualquier otro al que se le dé el uso Industrial; o bien, no habiéndose dividido en su base se construya en forma
vertical para darle un uso Industrial o de cualquier otra manera en la que se le denomine y que tenga como
proposito el uso Industrial. Y que, dichas porciones en las que se dividi6 el predio se transmita su propiedad y/o
posesion, ya sea por contratos de: compra-venta, donacion, permuta, dacién en pago, arrendamiento, comodato,
herencia, legado, por resolucién emitida por autoridad competente o cualquier figura juridica o de hecho por virtud
de la cual se transmita la propiedad y/o posesion de una fraccidn del bien inmueble en cuestion.

XX. Desarrollo para Uso distinto o mixto: Es cualquier proyecto cuyo proposito sea darle Uso distinto a los
enlistados, o bien, darle un uso mixto a un bien inmueble, o bien, el proyecto en cualquier fase de ejecucién y/o el
proyecto terminado, por virtud del cual se cree: un conjunto combinando dos o mas usos o similares, y ademas, que
tenga como finalidad dividir y/o subdividir un solo Bien inmueble o cualquier porcién de éste, en dos 0 mas
porciones en su base, en la manera que ésta sea, independientemente de que en él se ejecuten obras: de urbanizacion
para conjuntos de los ya enlistados en para los Desarrollos Habitacionales o Comerciales o Industriales; o bien,
cualquier otro distinto a los enlistados; o bien, no habiéndose dividido en su base se construya en forma vertical para
darle un uso distinto a los enlistados, o bien, darle un uso mixto o de cualquier otra manera en la que se le denomine
y que tenga como propdsito el uso distinto a los enlistados, o bien darle un uso mixto. Y que, dichas porciones en las
que se dividid el predio se transmita su propiedad y/o posesion, ya sea por contratos de: compraventa, donacion,
permuta, dacién en pago, arrendamiento, comodato, herencia, legado, por resolucion emitida por autoridad
competente o cualquier figura juridica o de hecho por virtud de la cual se transmita la propiedad y/o posesion de una
fraccion del bien inmueble en cuestion.

XXI. DERIVACION: A la conexion a la instalacion hidraulica interior de un inmueble para abastecer de agua a
uno o mas Usuarios localizados en el mismo inmueble o en otros inmuebles, ya sea al mismo Usuario o a otros, para
el mismo uso o para usos distintos.

XXII. DESCARGA: Al punto donde se vierten en el sistema de Alcantarillado y Drenaje las Aguas Residuales y
Pluviales de un domicilio, independientemente de cual sea su uso.

XXIII. Director: El Director General del Sistema Operador de los Servicios Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de IzlGcar de Matamoros, Puebla.

XXIV. DISPOSITIVO DE MEDICION: Al medidor, sus accesorios o cualquier otro elemento utilizado por el
Prestador de Servicios Publicos para el registro, transmision, recepcion y almacenamiento de lecturas referentes a
los consumaos por parte del Usuario de los servicios a que se refiere esta Ley;

XXV. Divisién y/o Subdivisién de predio para uso Comercial: La generacion de porciones de predio al interior
de un Bien inmueble, cuya finalidad sea darle el uso comercial; o bien, que se lleve a cabo la construccion de
desarrollos comerciales y/o conjuntos comerciales y/o naves para uso comercial y/o locales comerciales y/o bodegas
y/o despachos y/o almacenes y/u oficinas, o cualquier otro al que se le dé el uso comercial.
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XXVI. Divisién y/o Subdivision de predio para uso Habitacional: La generacion de porciones de predio al
interior de un Bien inmueble, o bien, que se ejecute la construccion de casas-habitacién y/o departamentos y/o
habitaciones, 0 en su caso, se ejecuten obras de urbanizacion cuya finalidad sea darle el uso habitacional.

XXVII. Division y/o Subdivision de predio para uso Industrial: La generacién de porciones de predio al interior
de un Bien inmueble, cuya finalidad sea darle el uso Industrial; o bien, que se lleve a cabo la construccion de
desarrollos industriales, conjuntos industriales, naves industriales, laboratorios, bodegas, almacenes, despachos,
oficinas, o cualquier otro al que se le dé el uso industrial.

XXVIII. DRENAJE: Al sistema de conductos, estructuras hidraulicas y accesorios para la conduccion, desagie y
alejamiento de las Aguas Residuales; y el servicio por virtud del cual se conducen las aguas residuales negras que
fueron descargadas por los usuarios del S.0.S.A.P.A.M.I.M., o por los habitantes del Municipio, o cualquier otra
persona; o dichas aguas hayan sido recolectadas por el sistema de redes de tuberias propiedad del Sistema Operador
de los Servicios Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Izicar de Matamoros, Puebla.

XXIX. ESTADO: Al Estado Libre y Soberano de Puebla.

XXX. ESTRUCTURA TARIFARIA: Al esquema integrado por las tarifas y cuotas diferenciadas para el calculo de
los derechos que los Usuarios deberan pagar por la prestacion de los Servicios Publicos previstos en este Acuerdo.

XXXI. INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

XXXII. INFRACCION: A la conducta que contraviene las disposiciones de este acuerdo y a la cual se aplicaran
las sanciones previstas en este acuerdo o en la ley aplicable.

XXXIII. Ley: Ley del Agua para el Estado de Puebla. XXI.

XXXIV. Multa: Es la sancion econdmica impuesta al infractor que consiste en pagar una cantidad de dinero y
gue se calculara conforme a la Unidad de Medida y Actualizacién vigente al momento de cometerse la infraccion.

XXXV. OBRA NECESARIA: A toda aquella infraestructura que el S.0.S.A.P.A.M.IM. requiera ejecutar a costo
de los fraccionadores, desarrolladores inmobiliarios o Usuarios, en el interior de los inmuebles, conjuntos
habitacionales, fraccionamientos, comercios e industrias y que sea necesaria para asegurar la correcta operacion,
suministro de Agua Potable y la disposicion de Aguas Residuales y Pluviales; la cual sera entregada formalmente al
Prestador de Servicios Publicos y pasara a formar parte de su patrimonio.

XXXVI. ORGANISMO OPERADOR: Sistema operador de los servicios de agua potable y alcantarillado
del municipio de Iztcar de Matamoros, Puebla; integrado y funcionando en términos del decretos de creacion y
demas disposiciones legales aplicables y que tiene a su cargo la prestacion de los Servicios Publicos previstos
por este Acuerdo.

XXXVII. Promedio: Resultado de la suma aritmética y division entre los Gltimos 3 meses. Mismo que se
efectuard por consecuencia de que al momento de pasar a tomar la lectura del aparato medidor no se encuentre
el Usuario; en caso de que el Usuario esté en desacuerdo por la medicion promediada, estd obligado a reubicar
su aparato medidor a la calle y construir proteccion para evitar dafios, y/o robo; dicha reubicacion sera a costa
del Usuario.

XXXVIII. RED PRIMARIA: A la infraestructura de conduccion de Agua Potable desde su fuente de captacion
hasta los tanques de regulacién del servicio de Agua Potable operada por el S.0.S.A.P.A.M.I1.M.
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XXXIX. RED SECUNDARIA: A la infraestructura de conduccion de Agua Potable desde la interconexion del
tanque de regulacidn o las derivaciones que de las Redes Primarias se realicen, operadas por el S.0.S.A.P.A.M.I.M,
hasta el punto de interconexién con la infraestructura hidrica al interior del predio o inmueble correspondiente al
Usuario final del servicio.

XL. SANEAMIENTO: Al tratamiento para remover las cargas contaminantes de las Aguas Residuales, en
cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas, para ser vertidas a cuerpos receptores de Aguas Nacionales o
para su Reuso.

XLI. SERVICIOS: A los servicios de suministro de Agua Potable, de Aguas Tratadas y de Agua en Vehiculos
Cisterna, Drenaje, Alcantarillado, Saneamiento y disposicion de Aguas Residuales, previstos en este Acuerdo y
presta el S.O.S.A.P.AM.I.M.

XLII S.0.S.A.P.A.M.I.M.: Siglas que abrevian el nombre completo del Sistema Operador de los Servicios Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Iz(car de Matamoros, Puebla.

XLII. Subdirector: Cualquier subdirector de area, del Sistema Operador de los Servicios Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Izlicar de Matamoros, Puebla; que puede ser de cualquiera de las areas:
Administrativa, Comercial, Juridica, y Técnica.

XLIV. SINA: Sistema Nacional de Informacién del Agua.

XLV. TOMA: Al lugar en donde se establece la conexion autorizada a la Red Secundaria para dar servicio de
Agua Potable a los inmuebles autorizados de conformidad con este Acuerdo.

XLVI. USO: A la utilizacién que dan los Usuarios al Agua Potable y que es uno de los factores para determinar
la aplicacion de las tarifas correspondientes en términos de la Estructura Tarifaria.

XLVII. Uso Habitacional: El uso que se le dé a un bien inmueble para el uso doméstico.

XLVIII. Uso Comercial: El uso que se le dé a un bien inmueble para el uso comercial, es decir, que al interior de
un bien inmueble cuya finalidad sea colocar una empresa, 0 comercio, sin que por esta negociacién se entienda que
puede comerciar con el Agua Potable.

XLIX. Uso Industrial: Es todo aquel uso de un bien inmueble, en el que, al interior del mismo, se efectlen
actividades que requieran: transformacién de materia prima, proceso de la misma, confeccién, maquila, tefiido,
deslavado, lavado en general, lavado de maquinas, almacenamiento, tratamiento de cualquier tipo a la materia
prima; o bien lugares en los que por el giro de la negociacién sea el Industrial, o bien tengan materiales riesgosos,
inflamables, entre otras.

L. Unidad de Medida y Actualizacion: El valor expresado como unidad de cuenta, indice, base, medida o
referencia para determinar la cuantia del pago de las sanciones y multas administrativas al presente Acuerdo.

LI. Uso distinto o mixto: Todo aquel uso que se le dé aun bien inmueble y que combine dos 0 mas usos, es decir
el Habitacional y Comercial, o bien el Habitacional e Industrial, o0 Comercial e Industrial, o bien cualquier otro no
enlistado y que sea distinto a los ya citados.

LII. USUARIO: Al propietario o poseedor del inmueble, o tratindose de condominio al propietario o poseedor de
la unidad de uso exclusivo y de uso comun, que licitamente se beneficie directa o indirectamente de los Servicios
Publicos prestados por el S.0.S.A.P.A.M.I.M 0 que cuente con conexion a las redes, estando por ello sujeto al
cumplimiento de las obligaciones correspondientes.
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LI. VEHICULO CISTERNA: Al vehiculo automotor que, contando con dep6sitos de almacenamiento de agua,
cargue, transporte, descargue y abastezca de agua a las personas en cumplimiento a las disposiciones previstas por
esta Ley.

ARTICULO 3. Para los casos en los que exista algin adeudo, o bien, haya omision de pago de alguna
obligacién que los usuarios debieron haber pagado en cualquier tiempo por cualquier concepto aqui estipulado, se
cuantificara el crédito tomando en base las cuotas vigentes, sin que se cargue conceptos de actualizacion; o bien
podra hacerse segun las cantidades vigentes al momento de generarse la contribucién, debiéndose aplicar factores de
actualizacion, recargos y multas aplicables.

ARTICULO 4. Tienen obligacion de pago por las contribuciones, tasas, cuotas y tarifas por servicios, productos
y aprovechamientos, en este Acuerdo establecidas:

I. Todos los habitantes del Municipio, asi como los propietarios y/o poseedores de un bien inmueble ubicado
dentro del Municipio de Izlcar de Matamoros, Puebla, y que por el frente de su predio o cerca de él, pasen las redes
de agua potable y/o drenaje, y

1. Toda persona que obtenga un beneficio directo y/o indirecto derivado del uso y/o aprovechamiento con los
servicios de agua potable y/o drenaje y/o saneamiento, que el S.0.S.A.P.A.M.I.M. proporciona, ya sea porque:

a) Cuente con contrato y con la adecuada instalacion de la infraestructura necesaria para uso de los servicios
de Agua potable, y/o drenaje y/o saneamiento, o bien;

b) No cuente con contrato para la prestacién de Servicios expedido por el S.0.S.A.P.A.M.1.M.; pero si cuente
con la instalacion por virtud de la cual aprovecha los servicios de Agua potable y/o drenaje y/o Saneamiento, con
independencia de la persona que haya ejecutado la instalacion para su uso y/o aprovechamiento.

c) Por el frente de un bien inmueble, se ejecute por el S.0.S.A.P.A.M.I.M. o por cualquier persona contratada
por el S.0.S.A.P.A.M.1.M., alguna obra para la ampliacion de las redes de Agua Potable y/o Drenaje; o bien, que
exista frente a su predio la infraestructura para la prestacién de los servicios de Agua potable y/o drenaje y/o
Saneamiento; o bien, sea factible proporcionar los servicios citados.

ARTICULO 5. De acuerdo con la Ley del Impuesto al Valor Agregado, se cobrara IVA a tasa del 16% en todos
los Servicios prestados por el S.0.S.A.P.A.M.I.M., salvo por el Servicio de Agua Potable para uso y/o consumo
habitacional o doméstico, el cual quedara gravado con tasa.

0%, segun lo dispuesto en el articulo 2A fraccidn 11 inciso h) de la Ley del Impuesto al VValor Agregado.

CAPITULO 1
DE LA CONTRATACION DE SERVICIOS

ARTICULO 6. Para la contratacion de servicios de Agua Potable y/o Drenaje y/o Saneamiento; los interesados
deberan cubrir los siguientes requisitos:

I. Testimonio notarial que legalmente le acredite al usuario como legal propietario, 0 en su caso, un
documento que le acredite como el legal poseedor del bien inmueble siendo para este caso que deberd ser
ratificado ante notario publico por el legal propietario del bien inmueble, debiendo acompafiar éste en original al
momento de la contratacidn.

I1. Identificacidn oficial con fotografia.
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I11. Boleta del pago del impuesto predial al corriente.

IV. Alineamiento y nimero oficial, expedidos por la Direccion de Obra Publica y Administracion Urbana del
Municipio de Iztcar de Matamoros, Puebla.

V. Dictamen de uso de suelo, expedido por la direccion de Obra Publica y Administracién Urbana del Municipio
de lIztcar de Matamoros, Puebla.

VI. Croquis de localizacion del bien inmueble, medidas y colindancias.

VII. En caso de no ser el propietario del bien inmueble quien trdmite la contratacién de los servicios, debera
anexar carta poder, autorizando para contratar a una persona que debera presentar las identificaciones oficiales o
copia certificada de las mismas, tanto del otorgante, como del aceptante, asi como de dos testigos de asistencia.

VIII. Factibilidad de los servicios a contratar, expedida por el S.0.S.A.P.A.M.1.M.
IX. Recibo oficial de pago, emitido por el S.0.S.A.P.A.M.1.M. Por el concepto de factibilidad de los servicios.
X. Constancia del Inspector del Barrio o Colonia de la cabecera municipal de IzlGcar de Matamoros, Puebla.

ARTICULO 7. Quienes se beneficien directa o indirectamente con los servicios de agua potable,
Alcantarillado y Saneamiento que el S.O.S.A.P.A.M.I.M., proporciona, ya sea porque utilicen total o
parcialmente todos o alguno de ellos o porque en el frente del predio que habiten por ser poseedor o propietario
existan alguna de estas redes, cubriran todos los conceptos econémicos para su contrataciéon y pagar las cuotas
procedentes por mantenimiento y servicio.

Cuando por en el frente del predio y la calle este pavimentada, el usuario previamente deberd de obtener la
autorizacion del H. Ayuntamiento.

Los medidores son propiedad del S.O0.S.A.P.A.M.I.M., siendo los usuarios responsables de su resguardo, por lo que
el robo o dafios intencionales o fortuitos a los mecanismos del medidor deberan ser cubiertos por los usuarios y de ser
dolosos serén sancionados por lo que, en su caso, cubriran completamente su reposicion y los gastos que esta conlleve.

ARTICULO 8. En caso de contar preliminarmente con la factibilidad otorgada por el S.0.S.A.P.A.M.I.M. para
la conexion a las redes de infraestructura de agua potable y drenaje sanitario se cobrard a razén de lo siguiente:

El S.O0.S.A.P.AM.I.M, s6lo estard obligado a proporcionar los Servicios Publicos previstos en este acuerdo,
cuando previamente se haya determinado la factibilidad del predio para la prestacion de estos, expidiéndose ésta,
solo si el interesado cumple con los requisitos establecidos para ello y Gnicamente para lo solicitado, previo pago
correspondiente por los derechos de conexidn a la red de agua potable, drenaje y saneamiento.

La emision de Factibilidad de servicios publicos de agua potable, drenaje y saneamiento que soliciten los
propietarios, poseedores o persona que por cualquier titulo detenten los derechos de posesion, de disposicion o de
administracion, sea total o parcial, sobre inmuebles, tienen la obligacion de solicitar y de tramitar la factibilidad de
los Servicios Publicos y de realizar a cabalidad el pago de los derechos correspondientes en los siguientes casos:

I. Cuando el predio o inmueble no cuenten con Toma.

I1. Cuando el predio o inmueble cuente con Toma y se pretenda realizar Derivaciones.

I11. Previo a iniciar procesos de disefio, desarrollo, comercializacion y edificacién de nuevos fraccionamientos,
conjuntos habitacionales, comerciales, industriales, mixtos o de otro uso;
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IV. Cuando el inmueble o predio requieran ampliacién y modificacion de uso o destino de este.
Son requisitos para la tramitacion de la factibilidad de los servicios hidricos:

I. Que el inmueble del que se trate se encuentre dentro de las zonas autorizadas que se incluyan en el Programa
de Desarrollo Urbano Sustentable del centro de poblacién o del municipio que corresponda;

El S.0.S.AP.AM.L.LM. no estd obligado a prestar los Servicios Publicos enunciados que estén ubicados en
asentamientos humanos irregulares, esto es nucleos de poblacién ubicados en areas o predios fraccionados o
subdivididos sin la autorizacion de las autoridades correspondientes, o que no acaten las normas de zonificacion
contenidas en los programas de ordenamiento territorial de los asentamientos humanos y desarrollo urbano
sustentable, del municipio o cualesquiera que sea su régimen de tenencia de la tierra.

I. Que los propietarios o los poseedores y en general las personas que por cualquier titulo tengan o detenten
derechos de posesion o de disposicién o administracion de un predio o inmueble segln se trate, y que lo acrediten en
términos de las disposiciones legales aplicables, contaran con facultades las suficientes para la realizacion del
tramite de factibilidad; y

I11. Que se presente solicitud en escrito libre que contenga:

a) Nombre y domicilio del solicitante;

b) Documento con el que acredite la legitimacién, y de ser el caso, su representacion en los términos de las
leyes aplicables;

¢) Documento con el que se acredite legalmente la propiedad o los derechos de posesion que por cualquier
titulo tenga para la disposicion o administracién sobre el inmueble para el cual se solicita la factibilidad.

d) Plano o croquis de ubicacién del inmueble enmarcado en el Programa de Desarrollo Urbano Sustentable del
centro de poblacion o del municipio que corresponda;

e) Uso de suelo expedido por la autoridad competente;

f) Constancia de alineacion y niamero oficial,;

g) Proyecto general de la obra, en los casos en que aplique.

h) NUmero de Tomas domiciliarias y uso requerido para cada una de ellas;

i) Proyecto de construccion y plano de ubicacion de la infraestructura hidrica al interior de los inmuebles que
corresponda a cada Toma, 0 en su caso, a cada Derivacion; y

j) Los demas que el S.0.S.A.P.A.M.I.M determine para el caso en particular, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

Si a la presentacion de la solicitud y los documentos, el responsable del trdmite de considerarlo necesario y, en
caso de tener un motivo fundado de que se traten o se presuma de documentos falsos, debera requerir al solicitante
para que un plazo no mayor a cinco dias presente documentacion adicional para el efecto de cotejar y acreditar la
autenticidad o legalidad de los documentos exhibidos.

CONTRATO DE LOS SERVICIOS:

I. Los Derechos por la conexidn a las redes de distribucidn y el servicio de agua potable para:
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a) Uso Habitacional o doméstico.

Tipo de usuario Derechos
Popular y mediano $1,050.00
Centro y Residencial $2,099.50

En tratdndose de edificios con departamentos (de uno o varios propietarios) o en el régimen de condominio, se
cobrara contrato por cada departamento a razén de: $1,050.00

Para el caso de viviendas con departamentos o en condominio para los cuales se instale o tenga instalada una
toma general, se cobraran los conceptos de derechos de conexién por cada uno a razén de: $1,050.00

b) Uso comercial.
Por concepto de derechos de conexion a la red de agua potable se cobrara a razon de: $4,196.50

En tratandose el caso de viviendas con locales comerciales o en edificio para despachos en los cuales se instale
una toma general, se cobrardn por concepto de derechos de conexién por cada uno: $2,100.00

¢) Uso Industrial, uso para servicios sanitarios y Prestadores de Servicios.
Por concepto de derechos de conexion a la red de agua potable se cobrara a razon de: $5,245.50
d) Fraccionamientos, Unidades Habitacionales, Industrias y Maquiladoras.

Tratdndose de fraccionamientos para vivienda: entiéndase como la divisién de un terreno cualquiera que sea su
régimen de propiedad que requiera del trazo de una o mas vias publicas para generar lotes, areas privativas y
manzanas, asi como la ejecucién de obras de urbanizacion infraestructura y equipamiento urbano; desarrollos
comerciales: entiéndase como la construccion, ampliacion y/o remodelacion de inmuebles en los que se efectlen
operaciones mercantiles de compraventa y/o almacenamiento de productos; de servicios: entiéndase como la
construccion ampliacién y/o remodelacién de inmuebles que se ocupen para la prestacion de servicios publicos o
privados permitidos por la ley; e Industriales: entiéndase como la construccion, ampliacion y/o remodelacion de
inmuebles en donde se efectlien actividades de manufactura y/o transformacién, previa licencia de construccién
expedida por el H. Ayuntamiento de lzlcar de Matamoros, Puebla se cobrara de acuerdo con:

Las cuotas correspondientes se causaran a razon de $368,105.00 por litro por segundo o fraccién, de acuerdo
al dictamen que emita el Sistema Operador de los Servicios Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
IzUcar de Matamoros, Puebla, previo permiso de uso del suelo aprobado por la Autoridad competente y proyectos y
planos validados y autorizados por S.0.S.A.P.A.M.I.M.

Fraccionamiento para Vivienda $405,209.00
Desarrollos Comerciales y de Servicios $450,112.00
Industriales $495,121.00

Para el caso de no existir factibilidad de servicio de agua por parte de este organismo, el fraccionador,
desarrollador o industrial deberéd construir la infraestructura necesaria para abastecer y conducir el agua. Debiendo
entregar dichas obras en operacion, mediante acta de entrega recepcion para ser operada por el organismo, pasando a
formar parte del patrimonio del S.0.S.A.P.A.M.I.M.
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La demanda de agua de los fraccionamientos o unidades habitacionales se calculard con un indice de
hacinamiento medio de 5 habitantes por vivienda y con las dotaciones por habitante siguientes:

1. Fraccionamiento para vivienda de tipo popular en condominio 203 Its/hab/dia.

2. Fraccionamientos para vivienda de tipo popular unifamiliar 217 Its/hab/dia.

3. Fraccionamientos para vivienda de tipo medio 250 Its/hab/dia.

4. Fraccionamientos para vivienda de tipo residencial 300 Its/hab/dia.

e) Para los fraccionamientos se debera considerar el gasto maximo diario aumentandolo con un factor de 1.4, y

f) Para mantener la recuperacién de los mantos freaticos y con la finalidad de evitar la sobre explotacion de
los acuiferos, los fraccionadores tendran la obligacién de reforestar un minimo de 20 arboles por cada vivienda.

I1. Cuotas por el importe de los materiales para la instalacion de la toma de %” de diametro, se cobrard a
razon de:

a) Las cuotas se determinaran de acuerdo a las condiciones de cada caso en particular.

b) En el importe de los materiales para la instalacién de la toma domiciliaria se incluye el importe del
medidor, asi como, en su caso, la reposicion del pavimento, y

La instalacién la instalacién de Dispositivos de Medicién incluyendo todas incluidas las piezas especiales, son
obligatorias para todos los usuarios del S.0.S.A.P.A.M.I.M. cuyo costo sera con cargo al usuario.

La reparacién, mantenimiento y retiro del medidor sera realizado Unicamente por el personal designado por el
S.0.S.AP.AM.I.M. y seran sustituidos por el S.0.S.A.P.A.M.I.M. con cargo a los Usuarios, cuando menos cada

cinco afios, salvo un plazo mayor para su cambio debido a la vida atil de aquéllos.

¢) El usuario podra suministrar los materiales para la instalacion de la toma domiciliaria, debiendo cumplir con
las especificaciones que le indique el S.O.S.A.P.A.M.[.M.

I11. Cuotas por mano de obra para la instalacion de la toma domiciliaria, se cobrard a razon de:

a) Las cuotas se determinaran de acuerdo a las condiciones de cada caso en particular.

b) El S.O0.S.AP.AM.I.M., podra autorizar que el usuario realice la excavacion de la zanja y el relleno
correspondiente con el objetivo de reducir dicho costo del importe total de la mano de obra, firmando una carta

compromiso donde se hace responsable de cualquier dafio que se ocasione a la red de agua y/o drenaje.

ARTICULO 9. Los derechos por la conexion de la red de drenaje y el servicio de drenaje se cobraran a razon de
las cuotas siguientes:

I. Derechos para la conexion a las redes de drenaje y servicio de recoleccion de aguas residuales para:
a) Uso Habitacional.
Tipo de usuario Derechos

Popular y Medio $701.00
Centro y Residencial $1,439.50
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En el caso de viviendas con departamentos o en condominio para los cuales se instale una descarga general, se
cobraran por concepto de derechos de conexién a razén de: $701.00 por cada uno.

b) Uso comercial.
Por concepto de derechos de conexion a la red de alcantarillado el servicio de drenaje se cobrara a razon de: $2,796.00

En el caso de viviendas con locales comerciales o edificios para despachos a los cuales se le instale una descarga
general, se cobraran por conceptos de derechos de conexion a razén de: $1,397.50 por cada uno.

¢) Uso industrial para servicio de saneamiento y Prestadores de Servicios.
Por concepto de derecho de conexién a la red de drenaje y servicio de drenaje se cobrara a razén de: $3,498.50
d) Fraccionamientos, Unidades Habitacionales, Desarrollos Comerciales e Industriales.

Il. Las cuotas por conceptos de derecho de conexion a la red de drenaje correspondiente se causaran a razon de
$247,727.50 por cada litro por segundo o fraccion de este, de acuerdo al dictamen que emita el Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable, y Alcantarillado del Municipio de IzGcar de Matamoros, Puebla., previo permiso de
uso del suelo aprobado por la Autoridad competente.

Para el caso de no existir factibilidad de servicio de drenaje sanitario por parte de este Organismo, el
fraccionador debera construir la infraestructura necesaria para conducir sus aguas residuales hasta el punto que le
indique el S.O0.S.AP.AM.ILM., o en su defecto, deberd de realizar la construccion de la planta de tratamiento,
debiendo entregar dicha obra en operacion, mediante acta de entrega recepcion para ser operada por el organismo,
pasando a formar parte del patrimonio del S.0.S.A.P.A.M.1.M.

I11. Cuotas por el importe de los materiales para la instalacion de la descarga de aguas residuales, se cobrard a
razon de:

a) Las cuotas se determinaran de acuerdo a las condiciones de cada caso en particular.
b) El importe de los materiales incluye, en su caso, la reposicion del pavimento.

c) El usuario podra suministrar los materiales para la instalacion de la descarga domiciliaria, debiendo cumplir
con las especificaciones que le indique el S.0.S.A.P.A.M.I.M.

IV. Las cuotas por mano de obra para la instalacion o reubicacién de la descarga domiciliaria se cobraran a
razon de:

a) Las cuotas se determinaran de acuerdo a las condiciones de cada caso en particular.

b) EI S.0.S.A.P.A.M.1.M., de manera excepcional podra autorizar que el usuario realice la excavacién de la
zanja y el relleno correspondiente con objeto de reducir dicho importe del costo total de la mano de obra
anterior, firmando una carta compromiso donde se hace responsable de cualquier dafio que se ocasione a la red
de agua y/o drenaje.
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ARTICULO 10. Por la autorizacion de proyectos y supervision de obras de urbanizacion de
Fraccionamientos y Unidades Habitacionales referentes a servicios de agua potable, drenaje y saneamiento, se
aplicaran los derechos siguientes:

I. Por aprobacion de los planos correspondientes a las obras a que se refiere este articulo, se cobrara a razén de
$13.40 por metro cuadrado de la superficie total del terreno a fraccionar.

Il. Por la supervision y autorizacion de las obras anteriores, se cobrara a razén de $14.00 por metro
cuadrado de construccion.

I1l. Para la autorizacion de la recepcion de las obras anteriores, se solicitaran los planos de obra terminada, el
acta de entrega recepcién y una fianza vigente por un afio que ampare vicios ocultos, con un importe del 10% del
costo de las obras de infraestructura que competen a este organismo.

Tratdndose de sistemas de drenaje y alcantarillado de fraccionamientos residenciales se establece que deberén de
presentar los proyectos de recoleccion de las aguas residuales domésticas y de las aguas pluviales, asi como
construir sistemas separados de recoleccion de aguas.

ARTICULO 11. Disposiciones generales que se aplicaran en la presentacion de los servicios de agua potable,
drenaje y saneamiento.

I. Los servicios proporcionados a los usuarios deberan estar comprendidos en algun régimen tarifario que en este
acuerdo se sefiala, conforme a la clasificacion de usuarios que autorice el S.O.S.A.P.A.M.I.M., y liquidaran sus
adeudos conforme a las cuotas, tasas y tarifas que resulten aplicables.

1. En el contrato de servicios se establece que la toma y/o descarga corresponden a un solo predio, por lo que
su derivacion a un predio distinto serd sancionada, sobre la base al articulo 99 de la Ley de Agua para el Estado
de Puebla, con la suspensidn del servicio y/o el cobro correspondiente hasta de 5 afios de rezago y el afio
corriente fundado en el articulo 113 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla, de acuerdo al dictamen que
emita el S.0.S.A.P.AM.I.M.

I11. En viviendas con departamentos en renta o en condominios que cuenten con los servicios, en funcién de las
instalaciones internas de los predios, el S.0.S.A.P.A.M.I.M., determinara si se instala un medidor general o un
medidor por cada uno de los departamentos o condominios.

IV. En los predios en que se lleven a cabo construcciones o reconstrucciones, se debera de realizar las
instalaciones necesarias para la colocacién del medidor, de acuerdo a las especificaciones que determine el
S.0.S.AP.AM.LM.

V. El importe de los costos econémicos que resulten de materiales y mano de obra que se generen por fugas de
agua potable y drenaje que se originen por cualquier causa en las tomas de agua y descargas domiciliarias, seran
cubiertos por los usuarios.

V1. En los establecimientos que descarguen grasas y/o aceites de cualquier tipo, deberan instalar las trampas de
retencion respectivas para el desalojo de las mismas; quien infrinja este apartado sera sancionado de acuerdo al
dictamen que emita el S.O0.S.A.P.AM.I.LM., y

VII. Esta estrictamente prohibido a los particulares intervenir en el manejo de la infraestructura de los servicios
publicos de agua potable y drenaje, como es el abrir valvulas, instalar tomas o descargas domiciliarias, colocar
tuberias o cualquier otro acto sea de Unica y exclusiva competencia del personal del S.0.S.A.P.A.M.I.M. Quien
viole esta disposicion sera sancionado de acuerdo al dictamen que emita el organismo.
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ARTICULO 12. Los usuarios con servicio medido deberan realizar su pago dentro de los 10 dias siguientes a la

fecha de facturacién mensual correspondiente, sobre la base en las siguientes tarifas:

I. Uso Habitacional

CONSUMO MENSUAL m3

De0Oal5
16230
31a60

61 a 100
Més de 101

I1. Uso Comercial.

CONSUMO MENSUAL m3

De0Oal5
16 a 30
31a60
61 a 100

Mas de 101

COSTO POR m3
$8.44
$9.14
$9.63
$10.25

$14.64

COSTO POR m3
$10.49
$11.23
$11.69
$12.26

$14.64

I11. Uso industrial y/o Prestadores de Servicios.

CONSUMO MENSUAL m3

De0Oal5
16 a 30
31a60
61 a 100

Mas de 101

V. Uso distinto a los anteriores.

COSTO POR m3
$14.68
$15.29
$17.11
$20.33

$23.63

TARIFA MENSUAL
$126.60 cuota minima
de $135.70 a $263.63
de $273.25 a $552.38
de $562.62 a $962.38

desde $977.01

TARIFA MENSUAL

$157.31 cuota minima
de $168.54 a $325.69

de $337.38 a $676.31
de $688.58 a $1,166.81

desde $1,181.45

TARIFA MENSUAL

$220.05 cuota minima
de $235.41 a $449.44

de $466.55 a $962.81

de $983.14 a $1,775.81

desde $1,799.44

Se consideran uso distinto al habitacional todos aquellos usos en que se deriven de la toma general servicios
internos para locales comerciales o viviendas en renta por lo que estos liquidaran sus cuotas o consumos con base a

la tarifa para uso comercial.

Los usuarios comprendidos dentro de esta clasificacion, tales como organismos publicos que presten asistencia
social sin fines lucrativos, liquidaran sus cuotas o consumos de agua y servicio de drenaje con base a la tarifa para
uso doméstico. Los organismos privados con fines lucrativos liquidaran sus cuotas o consumos con base a la tarifa

para uso comercial.

ARTICULO 13. Los usuarios que estén bajo el régimen de cuota fija, deberan de efectuar su pago dentro de los
primeros 10 dias de cada mes; En el caso de optar por efectuar el pago anual adelantado lo podran liquidar dentro de
los dos primeros meses del afio, en su caso, previa liquidacién de adeudos anteriores; de acuerdo con las

clasificaciones y cuotas siguientes:
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l. Uso Habitacional.

TIPO DE USUARIO

COSTO MENSUAL + IVA

POPULAR $153.07
MEDIDO $192.40
CENTRO $231.72
RESIDENCIAL $529.45

1. Uso Comercial.

TIPO DE USUARIO

COSTO MENSUAL + IVA

Jueves 14 de diciembre de 2023

COMERCIAL MENOR $671.28
COMERCIAL MAYOR $959.18
ALQUILER MENOR $956.37
ALQUILER MAYOR $1,025.20

111. Uso Industrial y/o Prestador de Servicios.

TIPO DE USUARIO COSTO MENSUAL + IVA
CONSUMO MENOR $1,154.46
CONSUMO MAYOR $1,586.95

Para la aplicacion de las cuotas para uso: domestico, comercial, industrial y prestadores de servicios, se ajustara a lo
dispuesto en la clasificacion de las viviendas y establecimientos que para este efecto autorice el S.0.S.A.P.AM.L.M.

Los usuarios que estén conectados a las redes de distribucion por pavimentacion, ampliacion de red o soliciten la
cancelacion del servicio en predios abandonados; previa supervision del S.0.S.A.P.A.M.I.M. Cuando requieran
nuevamente el servicio pagaran segun los trabajos que tenga que realizar el S.0.S.A.P.A.M.1.M., para la activacion.

El Consejo de Administracion facultara exclusivamente al Director General para que en casos especiales y en
base a las investigaciones que realice el Sistema, condone recargos a los usuarios y celebrar convenios para que los
adeudos al S.0.S.A.P.A.M.I.M., se puedan cubrir en pagos parciales.

IV. La cuota fija a viviendas de alquiler por los servicios de agua potable y drenaje a través de derivaciones tanto
habitacionales como comerciales dentro de un mismo predio, abastecidos con una toma general y que desalojen sus
descargas de aguas residuales a una descarga general, pagaran sus cuotas de acuerdo a la clasificacion comercial ya
que estas se consideran con uso distinto al habitacional.

V. La cuota fija a cada derivacién por los servicios de agua potable y drenaje a través de derivaciones
habitacionales o comerciales dentro de un mismo predio, abastecidos con una toma general y que desalojen sus
descargas de aguas residuales a una descarga general, pagaran sus cuotas de acuerdo a la clasificacion comercial, ya
gue estas se consideran con uso distinto al habitacional. La cuota fija sera del 100% de la cuota general.

ARTICULO 14. Por servicio de drenaje se cobrara el 25% adicional a la cuota fija mensual o del importe
mensual correspondiente al consumo medido de Agua Potable mas IVA.

ARTICULO 15. Por concepto de Saneamiento se cobraré el 15% adicional a la cuota fija mensual o del importe
mensual correspondiente al consumo medido de agua potable mas IVA.

ARTICULO 16. EI S.0.S.A.P.A.M.I.M., efectuara las siguientes promociones, recargos y sanciones:
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I. EI S.0.S.A.P.A.M.1.M., efectuaré las siguientes promociones:

a) Los Usuarios bajo el régimen de cuota fija que estén al corriente de todos sus pagos y efectlen el pago
anual por adelantado a partir del dia 24 de noviembre y hasta el 31 de diciembre 2023 se les descontara el 15% y
los usuarios que efectlen el pago anual en el mes de enero 2024, se les realizara el 10% de descuento.

En servicio medido con cuota minima pagada por adelantado en forma anual, de existir un excedente en el
consumo, debera pagarse en el mes siguiente.

b) Los Usuarios bajo el régimen de servicio medido que estén al corriente de todos sus pagos y efectlen el pago
anual por adelantado del importe correspondiente a un afio a partir del dia 24 de noviembre y hasta el 31 de diciembre
del 2023 se les descontara el 15% y los usuarios que efectden el pago en el mes de enero 2024, se les realizara el 10%
de descuento sobre los consumos minimos, de acuerdo al calculo que efectue el S.O.S.A.P.A.M.L.M.

¢) Los Usuarios con servicio para uso habitacional que estén al corriente de sus pagos y sean mayores de 60
afos de edad y/o jubilados y/o pensionados y/o cuenten con credencial del INAPAM vy realicen el pago anual por
adelantado en los meses de enero, febrero y marzo, se les aplicara el 50% de descuento acorde a las
caracteristicas de servicio que tenga contratado. El descuento anterior solo aplica a un predio que deberd
corresponder al que habite el usuario que solicite dicho descuento.

En casos especiales y previo estudio socioeconémico y autorizacion del Consejo de Administracion, podra
aplicarse hasta el 50% de descuento.

El descuento enunciado en los parrafos que anteceden, no aplicara si el predio cuenta con locales comerciales y/o
viviendas de alquiler y/o uso diferente al habitacional.

Il. EI S.O.S.A.P.A.M.1.M., efectuara los siguientes recargos:

a) Los usuarios que no efectden el pago de los servicios dentro de los primeros 10 dias, a partir del dia 11 de
cada mes se generarén y pagaran por concepto de actualizacion y recargos el 1.5% mensual acumulable.

b) Por concepto de notificacion que emita el S.0.S.A.P.A.M.I.M., para la recuperacion de los adeudos se
cobraran a razon de $12.50 y, en su caso, $62.50 por concepto de gastos de ejecucion.

I1l. EI S.0.S.A.P.A.M.I.M., efectuard las siguientes sanciones:
a) Para el caso de que el usuario del servicio incurra en alguna de las infracciones previstas en el articulo 128
de la Ley de Agua del Estado de Puebla, independientemente de la sancion prevista por el articulo 130 de la

citada Ley.

Para sancionar las faltas anteriores, se calificaran las infracciones en base al articulo 130 de la Ley de Agua para
el Estado de Puebla, tomando en consideracion la gravedad de la falta.

IV. El S.0.S.A.P.A.M.I.M., podré suspender los servicios en los siguientes casos:

a) Conforme a lo establecido en el articulo 99 fraccion | y 128 de la Ley de Agua para el Estado de Puebla.
En caso de reconexion de servicio por suspension y no contar con registro, se pagara la cantidad de $637.50, en
caso de contar con registro o medidor en cuadro se cobrard $350.00. En caso de reconexion del servicio de drenaje la

cuota se determinara segun el presupuesto de cada caso en particular emitido por el departamento correspondiente.

ARTICULO 17. Importe de formas, constancias y servicios adicionales que proporciona el S.0.S.A.P.A.M.I1.M:
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I. Formas y Constancias:

Forma de solicitud de contrato. $30.00
Cambio de propietario de la toma o descarga. $100.00
Constancia de no adeudo. $180.00
Constancia de factibilidad del servicio. $180.00
Constancia de vivienda deshabitada. $180.00
Supervision y elaboracidn de presupuesto. $150.00
I1. Servicio de mano de obra:

Desazolve de drenaje interior maximo 6 metros lineales. $1,071.50
Metros excedentes a partir de 6 metros lineales en adelante, costo por metro. $100.00
Revisién y cambio de medidor (no incluye refacciones). $900.00
Reubicacion de toma. Se cotizara

I11. Derecho de carga de agua y servicio de suministro de agua en pipas.

individualmente.

Derecho de carga de agua en pozo. $312.5
Pipa para usuarios. $562.50
Pipa para no usuarios. $625.00
Pipa para no usuarios fuera de la localidad, de 0 km a 3.0 km. $750.00
Pipa para no usuarios fuera de la localidad, de 3.1 km a 6.0 km. $875.00
Pipa para usuarios fuera de la localidad, de 6.1 km a 9.0 km. $1,000.00
Pipa para no usuarios fuera de la localidad, de 9.1 km a 12.0 km. $1,125.00
Pipa para no usuarios fuera de la localidad, de 12.1 km a 15.0 km. $1,250.00

Las cuotas anteriores podran incrementarse o reducirse de acuerdo a las condiciones de cada caso en particular.

ARTICULO 18. Por gastos de inversion para el servicio del saneamiento de las aguas residuales, los usuarios
pagaran el 15% adicional del importe del consumo medido de agua potable o de cuota fija correspondiente.

Por los conceptos de derechos de saneamiento se pagaran las siguientes cuotas:

Fraccionamiento para vivienda.

Desarrollos comerciales, industriales y prestadores de servicios.

$488,635.50

$560,363.00

ARTICULO 19. Los usuarios diferentes a los de tipo doméstico, que realicen sus descargas de aguas residuales

a la red de drenaje sanitario, a partir del 2 de enero de 2001 deberan cumplir con la norma NOM-002- ECOL-96 que
establece los limites méximos permisibles de contaminantes en las descargas. El Organismo Operador, con cargo al
usuario, realizara los analisis semestrales correspondientes para determinar el cumplimiento de la norma. En caso de
incumplimiento el usuario construira las instalaciones necesarias para tratar su descarga para dar cumplimiento a los
pardmetros que la norma establece y pagara a razén de $12.49 por m3 de acuerdo al volumen de descarga, previo
dictamen del personal técnico del S.0.S.A.P.A.M.I.M.
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I. EI S.O.S.A.P.A.M.1.M,, esta facultado para establecer condiciones particulares de descarga conforme al ramo
industrial o de servicios que descarguen en la red de drenaje. De lo contrario los usuarios deberan demostrar con un
estudio previo, realizado por un laboratorio acreditado ante SINLAP y CNA, que sus aguas residuales no provoquen
alteraciones en el funcionamiento de la planta tratadora de aguas residuales del Municipio de Izicar de Matamoros.

I1. Para el cumplimiento de la norma técnica ecolégica NTE CCA- 033/91 que establece las condiciones para el
uso del agua residual de origen urbano o municipal que se destinan para el uso agricola, se condiciona su uso al
previo acuerdo con el S.O.S.A.P.A.M.I.M., y a la autorizacién de la Comision Nacional del Agua.

CAPITULO 111
DISPOSICIONES DIVERSAS

ARTICULO 20. Disposiciones generales que se aplicaran por los conceptos de la prestacion de los servicios de
agua potable y/o drenaje y/o saneamiento.

I. Los usuarios pagaran los derechos de conexidn, reconexién y/o reubicacion a los servicios conforme a la
clasificacion que autorice el S.0.S.A.P.A.M.I1.M.; y liquidaran los derechos por esos servicios, ello de acuerdo a las
tarifas y tasas que resulten aplicables, lo que no implica el suministro contintio de agua potable las veinticuatro
horas del dia.

Il. En los predios en los cuales coexistan comercios y viviendas habitacionales seran clasificados como “Uso
distintos o mixto”, en el caso de que el usuario solicite la separacion de los consumos de agua, se podra instalar otro
medidor con cargo al usuario y se cobraran las cuentas por separado, siendo el usuario originalmente registrado, el
aval solidario de los adeudos que se generen.

I1l. En viviendas con departamentos en renta o en condominios que cuenten con los servicios, el
S.0.S.A.P.AM.1.M.; determinara si se instala un medidor general o un medidor por cada uno de los departamentos
0 condominios.

IV. El contrato de servicios establece que la toma y/o descarga corresponde a un solo predio, por lo que su
derivacion a un predio distinto serd4 sancionada sobre la base del articulo 113 y 128 de la Ley, con la
suspension del servicio y/o el cobro correspondiente hasta de 5 afios de servicios, con fundamento en el
Cadigo Fiscal del Estado.

V. En los predios en que se lleven a cabo construcciones o reconstrucciones, se deberdn de construir las
instalaciones para la colocacién del medidor, de acuerdo a la especificacion que determine el S.0.S.A.P.A.M.I.M.

VI. En los establecimientos que descarguen grasas y/o aceites, se deberan instalar trampas de retencién para el
desalojo de las mismas. Quien infrinja este ordenamiento sera sancionado de acuerdo a la Ley y el dictamen del
S.0.S.AP.AM.LM.

VII. Estd prohibido a los particulares intervenir en el manejo de vélvulas, instalar tomas o descargas
domiciliarias, colocar tuberias y cualquier otro acto que sean de exclusiva competencia del personal del
S.0.S.AP.AM.I.LM. La violacién de esta disposicion sera sancionada de acuerdo al dictamen que emita el
S.0.S.A.P. AM.IM.

VIII. El suministro de agua potable se proporcionard a pie de casa, no siendo responsabilidad del
S.0.S.AP.AM.I.M,, la llegada del liquido a tanques elevados de viviendas de més de un nivel o ubicados en zonas
con un nivel topogréfico alto.

IX. Los usuarios que habiendo contratado los servicios los tengan suspendidos y/o cancelados por falta de pago,
les seguiran generando cada mes en su cuenta el adeudo de la cuota minima vigente por concepto de mantenimiento
e infraestructura de la red, drenaje y saneamiento mas accesorios fiscales hasta que se cubra el adeudo total.
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X. La solicitud de suspension temporal de los servicios que presta el S.0.S.A.P.A.M.1.M., sera procedente,
cuando se retinan los requisitos siguientes:

a) Que la solicitud sea presentada por escrito y ratificada en todas sus partes por el titular de los derechos del
contrato (la toma en cita) y/o su representante legal, previo cotejo de los documentos originales que presente para
acreditar tal personalidad. Debiéndose acompafiar certificado de libertad de gravdmenes actualizado a la fecha de
la solicitud, para demostrar que el predio en cita, sigue siendo propiedad del titular o titulares de la toma y no ha
sido fraccionado. Ademas de manifestar de estar enterados de que para que se les reanuden los servicios, deberan
pagar por derechos de reconexién la cuota que esté vigente al momento de reinstalarle los servicios.

b) Que la cuenta del contrato (la toma en cita), se encuentre totalmente y al corriente de pagos por los
servicios prestados por el S.0.S.A.P.A.M.1.M.

¢) Que se encuentren pagados en su totalidad los adeudos, en caso de que en el predio de la toma a suspender
se encuentren otras cuentas por tomas relativas a los servicios que presta el S.0.S.A.P.A.M.L.M.

d) Que el domicilio y/o predio al que se le vaya hacer la suspension de los servicios se encuentre deshabitad o
en su totalidad y/o que se haya restituido materialmente al propietario del predio y titular de la toma, por
sentencia ejecutoriada de autoridad competente y/o no haya controversia legal con terceros perjudicados.

XI. En términos del articulo 115 de la Ley de Agua para el Estado de Puebla, los usuarios liquidaran al
S.0.S.AP.AM.I.M.; la estimacion presuntiva del pago de las contribuciones por los servicios utilizados y
aprovechados, como concepto de “regulacion de toma”, cuando realicen acciones por medio de las cuales usan,
aprovechen o se beneficien de los servicios que presta el S.0.S.A.P.A.M.1.M.; omitiendo el pago de los derechos
gue correspondan y/o cuando incurran en cualquier acto u omisién enumerados en las fracciones de los articulos 115
y 128 de la Ley.

XII. Para no generar confusion de cuentas o duplicidad de adeudos quedan prohibidas las solicitudes de o
traspasos de medidores, o cesiones de una toma a otra a cargo del S.0.S.A.P.A.M.I.M.; aunque se trate de tomas de
un mismo predio por lo que en caso de que esto haya acontecido con anterioridad, se debera cancelar cualquiera de
ellas no importando la antigiedad.

XIII. Para efecto de que este S.0.S.A.P.A.M.1.M., pueda entregar informacion y/o documento y/o constancia y/o
copia del mismo, es obligatorio:

a) Presentar solicitud por escrito en el que se indique especificamente el tipo de documento y/o informacion
identificadora referente al mismo.

b) Que el documento y/o la informacion y/o copia del documento de mérito, se encuentre a nombre del
peticionario, mismo que es titular de los derechos del contrato por los servicios suministrados y/o acredite a
satisfaccion del S.O.S.A.P.A.M.I.M. mediante mandato, ser el representante legal del titular de los derechos del
contrato por los servicios suministrados.

¢) Con fundamento en el articulo 17 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién, que no se
encuentre la informacion y/o los documentos solicitados, en los supuestos de los articulos 11 y 12 de la misma

Ley antes citada, como informacion reservada y confidencial.

d) Pagar los derechos correspondientes, publicados en este Acuerdo para expedicion de lo solicitado.
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XIV. El Usuario y/o Desarrolladores tienen la obligacion de vigilar por la seguridad de los habitantes del
predio en cuestion, asi como la seguridad de los trabajadores del S.O.S.A.P.A.M.I.M., esto es: bajo ningln
motivo las lineas de conduccién de agua potable y drenaje podran estar a menos de 2 metros de las lineas de
conduccion de o de las instalaciones eléctricas, o de gas, o de telefonia, o de television por cable o cualquier
otra; ya que al existir una fuga o corte por omision de pago de los servicios, podria generarse manipulacion a las
lineas de conduccion arriba citadas lo que podria provocar un corto circuito, una fuga de gas, un dafio en el
servicio de telefonia o television por cable; concurriendo estas circunstancias el S.0.S.A.P.A.M.I.M. no tendra
responsabilidad alguna por tales dafios que se pudieran haber causado, por lo que es Unica responsabilidad del
usuario de respetar el presente precepto asi como de informar al S.0.S.A.P.A.M.I.M. reservandose el
S.0.S.A.P.A.M.1.M. el derecho de accionar por la via legal que considere procedente en caso de que el personal
resultare con lesiones por tal inobservancia del usuario y/o desarrollador; lo anterior sin perjuicio de una multa
de 500 dias de salario minimo en el Estado de Puebla.

ARTICULO 21. EI S.0.S.A.P.A.M.I.M., como Organismo Publico Descentralizado, o bien, los trabajadores del
mismo en el uso y ejercicio de las funciones que por ley tiene conferidas y delegadas, al encontrar cualquier tipo de
obstaculizacion y/o resistencia y/o agresién por parte de particulares, al momento de ejecutar sus determinaciones
y/u érdenes, y/o acuerdos, debera solicitar el auxilio de la Fuerza Publica, y/o militar para el obtener el cabal
cumplimiento de las mismas.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Enviese al Periddico Oficial del Estado de Puebla, para que en términos del articulo 118 de la Ley
del Agua para el Estado de Puebla, sea publicado el presente ACUERDO QUE DETERMINA Y APRUEBA: LA
ACTUALIZACION DE LAS CUOTAS, TASAS Y TARIFAS DE LAS CONTRIBUCIONES,
APROVECHAMIENTOS Y PRODUCTOS QUE SE COBRARAN PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024, POR
LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE IZUCAR DE MATAMOROS, PUEBLA, Y/O S.0.S.A.P.AM.I.M.
ASI COMO DIVERSAS DISPOSICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Mismo que estara
vigente a partir del dia siguiente de su publicacion.

SEGUNDO. Las cuotas, tasas Yy tarifas del presente Acuerdo, podran sufrir cualquier modificacién adicional,
siempre y cuando exista un estudio que las justifique, o se encuentre en riesgo la integridad Operativa del
Organismo y/u otorgamiento del servicio.

TERCERQO. El presente Acuerdo deroga todas las disposiciones que se opongan o contravengan al mismo.

Asi lo acordamos los integrantes del Honorable Consejo de Administracion del Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzlGcar de Matamoros, Puebla, a los nueve dias del mes
de octubre de dos mil veintitrés. Presidente del Consejo de Administracion. C. MARIA LUCIA HERNANDEZ
MARTINEZ. Rubrica. Secretario (Vocal Representante de los Usuarios Centro). C. ANTONIO ROSETE
FERNANDEZ. Rubrica. Comisario. C. MARIBEL MATIAS MARTINEZ. Rubrica. Vocal Representante de
Usuarios de Barrios. C. FRAY PABLO DOMINGUEZ MORALES. Rubrica. Vocal Representante de Profesionistas.
C. MATILDE ROMERO CUATZICO. Rudbrica. Vocal de los Sectores Econémicos Representativos
(emprendimientos de Mujeres) C. MARIA ISABEL LEON DIAZ. Ribrica. Vocal de los Sectores Econdmicos
Representativos (Barrios). C. MARIA EUGENIA BRAVO PEREZ. Rubrica. La Directora General. C. GABRIELA
HERNANDEZ MARTINEZ. Rubrica.
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