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GOBIERNO DEL ESTADO
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

ACUERDO del Fiscal General del Estado de Puebla, por el que crea las Unidades de Atencion Inmediata que
funcionaran en las Unidades de Investigacién, Coordinaciones y Unidades Generales de Investigacion Especializada
de la Fiscalia General del Estado de Puebla.

Al margen el logotipo oficial de la Fiscalia, con una leyenda que dice: Fiscalia General del Estado de Puebla.

DOCTOR GILBERTO HIGUERA BERNAL, Fiscal General del Estado de Puebla, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 95 y 96 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 12, 13, 19 fraccién IV y 21 Fraccién VII de la
Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Puebla; 1, 4, 8, 9, 10, 11 y 12 del Reglamento de la Ley Organica
de la Fiscalia General del Estado, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que la investigacion
de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las cuales actuaran bajo la conduccion y mando de
aqueél en el ejercicio de dicha funcidn; ademas, dispone que la seguridad publica es una funcion del Estado a cargo
de la Federacion, las Entidades Federativas y los Municipios, la cual comprende la prevencion, investigacion y
persecucion de los delitos, asi como la sancion de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las
respectivas competencias que la Constitucion sefiala.

Que el articulo 116 de la Constitucion Federal, en su fraccion 1X, prevé que las Constituciones de los Estados
garantizaran que las funciones de procuracién de justicia se realicen con base en los principios de autonomia,
eficiencia, imparcialidad, legalidad, objetividad, profesionalismo, responsabilidad y respeto a los derechos humanos.

Que el 5 de marzo de 2014 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se expide el
Codigo Nacional de Procedimientos Penales, en el cual se establecieron las normas que han de observarse en la
investigacion, el procesamiento y la sancidn de los delitos en toda la Republica, en los fueros federal y local.

Que el articulo 95 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, dispone que la Institucion
del Ministerio Pablico de la Entidad Federativa se organizard en una Fiscalia General del Estado, como 6rgano
publico auténomo, dotado de personalidad juridica y de patrimonio propios, el cual se regira por los principios de
eficiencia, imparcialidad, legalidad, objetividad, profesionalismo, responsabilidad y respeto a los derechos humanos.

Que el citado precepto precisa que a la Institucion del Ministerio Publico del Estado le compete la
persecucién de los delitos del orden comdn cometidos en el territorio del Estado, la representacion de los
intereses de la sociedad, la promocién de una pronta, completa y debida imparticién de justicia que abarque la
reparacion del dafio causado, la proteccion de los derechos de las victimas y el respeto a los derechos humanos
de todas las personas, velar por la exacta observancia de las leyes de interés publico, intervenir en los juicios
que afecten a personas a quienes la Ley otorgue especial proteccion y ejercer las demas atribuciones previstas
en otros ordenamientos aplicables.

Que el articulo 96 de la Constitucion Politica Estatal, prevé que la Institucion del Ministerio Publico del Estado
estard a cargo de una persona Fiscal General, quien para el ejercicio de sus funciones contara con las Fiscalias
Generales 0 Especializadas y el personal necesario bajo su autoridad y mando directo, en los términos que
establezca la ley, la cual sefialara los requisitos y el procedimiento para su nombramiento, sustitucién o remocién.

Que el articulo 4 de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Puebla, reitera que la Institucion del
Ministerio Publico del Estado se organizara en una Fiscalia General, como érgano publico auténomo, dotado de
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personalidad juridica y patrimonio propios; precisando que la Fiscalia General gozara de autonomia técnica y de
gestion para su administracién presupuestaria y para el ejercicio de sus atribuciones, asi como para decidir sobre su
organizacion interna, funcionamiento y resoluciones, y para imponer las sanciones administrativas que establezcan
la Ley y su Reglamento.

Que el articulo 13 de la Ley Organica referida dispone que la Fiscalia General, con todas sus facultades, estara a
cargo del Fiscal General, quien presidira la institucion del Ministerio Publico y tendra autoridad jerarquica sobre
todo el personal, en el que podra delegar el ejercicio de sus atribuciones.

Que el articulo 19, fraccion 1V, de la Ley Organica mencionada establece como obligacién de la persona Fiscal
General la de emitir disposiciones normativas necesarias para el adecuado funcionamiento y desempefio de la
Fiscalia General del Estado.

Que el articulo 21, fraccién VII, de la Ley Orgéanica en cita dispone que es facultad indelegable de la
persona Fiscal General del Estado la de emitir los manuales, acuerdos, protocolos, lineamientos, circulares,
instructivos, bases, criterios y demas disposiciones administrativas generales necesarias para el ejercicio de las
facultades a cargo de los fiscales y de los demés servidores publicos que formen parte de la Fiscalia General,
asi como los que rijan la actuacion de las instituciones de seguridad publica y las demas autoridades cuando
actlen en auxilio de ésta.

Que los articulos 9, inciso A), fraccion XVI, y 40 BIS de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de
Puebla, establecen que la Visitaduria General es el 6rgano encargado de la supervision, inspeccion y control de las
actuaciones de los servidores publicos de la Fiscalia General.

Que el parrafo segundo del articulo 40 BIS de la Ley Organica citada, establece que la Visitaduria General
tendré a su cargo: verificar que las personas servidores publicos cumplan con las obligaciones relacionadas con
la funcion de procuracidn de justicia; recibir y atender quejas y denuncias que presente la poblacién o alguna
institucién contra actos de las personas servidores publicos de Fiscalia General; e investigar a las personas
servidores publicos de la Institucién que probablemente hubieren cometido conductas irregulares en su
actividad sustantiva.

Que el articulo 124 fraccién XIV del Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de
Puebla, establece que la persona titular de la Visitaduria General tendrd, ademas de las atribuciones genéricas,
las de recibir quejas y denuncias, asi como supervisar el seguimiento e informar su trdmite a las personas que
presentaron las mismas.

Que el servicio de procuracion de justicia requiere para su eficiencia y eficacia, la articulacion de esfuerzos
institucionales profesionales y sistematizados, por lo que, la Visitaduria General, en el ambito de su competencia,
tiene atribuciones para participar en el establecimiento de mecanismos tendentes a la prevencion y deteccion de
conductas irregulares y hechos de corrupcién, ademas de contribuir a consolidar un servicio de procuracién de
justicia de calidad.

Que para atender de manera eficiente y eficaz a las personas usuarias del servicio de procuracion de justicia
€S necesario asegurar que, con respeto y diligencia, en las Unidades de Investigacion de las Fiscalias,
Coordinaciones y Unidades Generales Especializadas todas las personas usuarias sean atendidas; que se
reciban todas las denuncias, querellas, otros requisitos equivalentes y documentacion en general; que con
inmediatez se recaben las ratificaciones respectivas; que sean atendidas las personas usuarias que hubieren
formulado denuncias o querellas por via electronica; disminuir al maximo el tiempo en la recepcion y atencion
de las solicitudes de las personas usuarias; y, en general, garantizar la recepcion, atencion y satisfaccion de las
personas usuarias del servicio de procuracion de justicia.

Que, en tal virtud, es necesario y pertinente establecer un mecanismo que asegure la recepcién y atencién
inmediata de personas usuarias, de denuncias, querellas y otro tipo de requisitos exigidos legalmente para la
intervencion de la Fiscalia General del Estado, y en su caso, realizar las actuaciones procedentes en cada caso.
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Que tal mecanismo son las Unidades de Atencion Inmediata, mismas que se estableceran en cada Unidad de
Investigacion de la Fiscalia General del Estado instaladas en el territorio estatal, asi como en las Coordinaciones y
Unidades Generales de Investigacion Especializada de la misma Institucion, con las cuales se garantizara la atencién
total, oportuna y permanente a las personas usuarias del servicio de procuracion de justicia.

Que las referidas Unidades de Atencion Inmediata se integraran con personal activo y recursos materiales y
técnicos existentes en la Fiscalia General del Estado, que sera reasignado mediante un proceso de reorganizacion
que no afectara el ejercicio de las funciones sustantivas y administrativas de la propia Institucion; es decir, no se
requeriran recursos presupuestales adicionales.

Por lo antes expuesto, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO A/005/2024 POR EL QUE SE CREAN LAS UNIDADES DE ATENCION
INMEDIATA QUE FUNCIONARAN EN LAS UNIDADES DE INVESTIGACION,
COORDINACIONES Y UNIDADES GENERALES DE INVESTIGACION
ESPECIALIZADA DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

PRIMERO. Se crean las Unidades de Atencién Inmediata que funcionaran en las Unidades de Investigacion,
Coordinaciones y Unidades Generales de Investigacion Especializada de la Fiscalia General del Estado que existan
en el territorio estatal.

SEGUNDOQO. Para efectos de la interpretacion de este Acuerdo, se entender por:

I. Coordinaciones Generales de Investigacion: Las unidades sustantivas especializadas de investigacion de
delitos previstas en la Ley Organica o el Reglamento de la Ley Orgéanica de la Fiscalia General del Estado;

I1. Fiscalias: Fiscalias de investigacion de delitos previstas en la Ley Organica o el Reglamento de la Ley Organica
de la Fiscalia General del Estado;

I11. Fiscalias Especializadas: Fiscalias especializadas en la investigacion de delitos previstas en la Ley Orgénica
o0 el Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado;

IV. Ley Organica: Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Puebla;

V. Reglamento de la Ley Organica: Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Puebla;

V1. Unidades de Investigacion: Las instalaciones de la Fiscalia General del Estado establecidas en el territorio
estatal, constituidas por personal sustantivo y de apoyo que realiza la funcion de investigacion y persecucion de

delitos de la competencia institucional, y

VII. Unidades Generales Especializadas de Investigacion: Las unidades sustantivas especializadas de investigacion
de delitos previstas en la Ley Orgénica o el Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado.

TERCERO. Las Unidades de Atencion Inmediata, tendréan las funciones siguientes:

I. Recibir y atender con respeto y diligencia a todas las personas usuarias que acudan a las Unidades de
Investigacion de la Fiscalia General del Estado, para solicitar informacion acerca de los servicios institucionales;

I1. Recibir y atender con respeto y diligencia a todas las personas usuarias que acudan a las Unidades de
Investigacion de la Fiscalia General del Estado, canalizandolas al personal competente de la Unidad de Investigacion
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de la adscripcidon o atendiéndolas directamente en su ausencia por encontrarse en ese momento desarrollando
actividades institucionales;

I11. Recibir y atender con respeto y diligencia a todas las personas usuarias que acudan a las Unidades de
Investigacion de la Fiscalia General del Estado, para presentar o formular denuncias, querellas u otros requisitos
equivalentes de la competencia del personal de la Unidad de Investigacion de la adscripcién y canalizarlas a la
persona servidor publico que le corresponda su desahogo;

IV. Recibir y atender con respeto y diligencia a todas las personas usuarias que acudan a las Unidades de
Investigacion de la Fiscalia General del Estado, para presentar o formular denuncias, querellas u otros requisitos
equivalentes que no sean de la competencia del personal de la Unidad de Investigacion de la adscripcion y
canalizarlas a la Unidad de Investigacion de la Fiscalia Especializada, Coordinacion o Unidad General Especializada
que le corresponda su desahogo;

V. Recabar la ratificacion de las denuncias, querellas, otro tipo de requisitos equivalentes que reciba en caso de
ausencia momentanea de las personas servidores publicos de la Unidad de Investigacién de la adscripcion
competentes para conocer del hecho y turnarla de inmediato para su desahogo;

V1. Recabar la ratificacion de las denuncias, querellas, otro tipo de requisitos equivalentes que reciba en caso de
no existir personal de la Fiscalia, Coordinacion o Unidad General Especializada competente y turnarla de inmediato
para su desahogo;

VII1. Recibir y atender con respeto y diligencia a todas las personas usuarias que acudan a las Unidades de
Investigacion de la Fiscalia General del Estado que hubieren presentado denuncia o querella via electronica y que se
le haya agendado una cita para su ratificacion o cualquier otra diligencia, en cuyo caso las canalizara a la persona
servidor publico que debe atenderla, y en caso de que esta persona no se encuentre momentaneamente en la Unidad
de Investigacion le recibird la ratificacion correspondiente;

VI1II. Recibir cualquier tipo de documentos y, en su caso, sus anexos, dirigidos a las personas servidores
publicos adscritos a las Unidades de Investigacion de la adscripcion o a Fiscalias, Coordinaciones y Unidades
Generales Especializadas, mismos que deberan canalizar o turnar de inmediato al destinatario correspondiente;

IX. Realizar las primeras actuaciones en los casos que sean de urgencia, en cuyos casos solicitara la intervencion
de las Unidades de Apoyo Policial y Pericial de las Unidades de Investigacion de la adscripcion, y

X. Las demas que determine la persona Titular de la Fiscalia General del Estado, para garantizar los objetivos de
las Unidades de Atencion Inmediata y la atencion eficiente y eficaz a las personas usuarias del servicio de
procuracion de justicia.

CUARTO. Las Unidades de Atencion Inmediata, tendran como objetivos:

I. Ser el primer contacto con las personas usuarias del servicio de procuracion de justicia en las Unidades de
Investigacion, Coordinaciones y Unidades Generales Especializadas;

11. Proporcionar orientacion a las personas usuarias del servicio de procuracion de justicia con calidad y calidez;
I11. Garantizar atencion en la recepcion, ratificacion de las denuncias, querellas y otros requisitos equivalentes;
V. Contribuir a prevencion de hechos de corrupcion por servidores publicos de la Institucion, y

V. Mejorar el indice de confianza social en la funcidn a cargo de la Fiscalia General del Estado.
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QUINTO. Las Unidades de Atencion Inmediata dependeran de la Visitaduria General de la Fiscalia
General del Estado.

SEXTO. Las Unidades de Atencion Inmediata proporcionaran sus servicios de manera permanente.

SEPTIMO. Cada Unidad de Atencion Inmediata estara a cargo de una persona Agente del Ministerio Piblico y
contara con el personal de apoyo que le sea asignado conforme a la disponibilidad institucional.

OCTAVO. Las personas Agentes del Ministerio Publico encargados de las Unidades de Atencion Inmediata,
seran responsables de que se realicen las funciones y se cumplan los objetivos establecidos en este Acuerdo.

NOVENO. Las personas Agentes del Ministerio Pablico encargados de las Unidades de Atencion Inmediata,
deberéan registrar las denuncias, querellas, otros requisitos equivalentes y documentos en general que reciban y sean
ratificadas en la cuenta que para tal efecto se active en el Sistema de Control y Evaluacién de la Gestion
Institucional, asi como la Unidad Administrativa a la que sea turnada por razén de competencia especializada.

DECIMO. La Visitaduria General supervisara y evaluara permanentemente el desempefio de las Unidades
de Atencidn Inmediata en las Unidades de Investigacién de la Fiscalia General del Estado instaladas en el
territorio estatal.

DECIMO PRIMERO. Las Unidades de Atencién Inmediata solicitaran y recabaran encuestas de satisfaccion
de las personas usuarias que atiendan.

DECIMO SEGUNDO. La Visitaduria General impulsara la sistematizacion de las Unidades de Atencion
Inmediata, mediante un sistema de calidad de sus servicios.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrard en vigor a los quince dias héabiles siguientes a la fecha de su
publicacién en el Periodico Oficial del Estado de Puebla.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones expedidas con anterioridad por la persona Titular de la Fiscalia
General del Estado en lo que se opongan a lo dispuesto en el presente Acuerdo.

TERCERO. La Oficialia Mayor de la Fiscalia General del Estado, realizara las acciones y gestiones necesarias
para dar cumplimiento a las disposiciones del presente Acuerdo, con plena sujecion al presupuesto autorizado a la
Fiscalia General y a las disposiciones juridicas aplicables.

CUARTO. La Coordinacién General de Estadistica y Sistemas de Informacién, realizard las acciones
conducentes de su competencia para el cumplimiento del presente Acuerdo, entre estas, habilitar las cuentas para el
acceso al Sistema de Control y Evaluacion de la Gestion Institucional.

QUINTO. La Coordinacidon General de Gestidn Documental Institucional, realizara las acciones conducentes
para la realizacion de los registros en el Sistema de Gestion Institucional por las personas Agentes del Ministerio
Publico y sus Auxiliares de las Unidades de Atencidn Inmediata.

SEXTO. Se instruye a la Oficialia Mayor a realizar lo conducente para que este Acuerdo se encuentre disponible
en los medios de difusion institucionales, para su observancia y cumplimiento.

Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, Puebla, a 2 de julio de 2024. El Fiscal General del Estado.
DR. GILBERTO HIGUERA BERNAL. Rubrica.



